GOOPERRTIUA DE AHOARD ¥ CREDITO INDIGENA

OFICIO COOR.PRO. N° 06- COAC — SAC LTDA.

Ambato, 18 de marzo del 2022

Sefor

Lorenzo Aguagallo

PRESIDENTE

CONSEJO DE ADMINISTRACION ] ]

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA.
Presente,

De mi consideracion,

Reciba un cordial y afectuoso saludo, a la vez auguro éxitos en las labores que
realiza en bien de nuestra institucién: mediante la presente pongo a su
consideracién para su aprobaciéon la reforma total del REGLAMENTO Y
MANUAL DEL BUEN GOBIERNO, adjunto el control de cambios.

Por la atencién que da al presente, mil gracias.

Atentamente,
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LA ASAMBLEA DE REPRESENTANTES DE LA COOPERATIVA DE AHORROY
CREDITO “INDIGENA SAC” LTDA

CONSIDERANDO

Que el 10 de mayo del 2011 en el Registro Oficial N° 444 fue promulgada la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario LOEPS la cual establece que su ambito de aplicacién alcanza a todas las
personas juridicas que, de acuerdo con la Constitucién, conforman la economia
popular y solidaria y el sector financiero popular y solidario;

Que el articulo 311 de la Constitucion sefiala que las cooperativas de ahorro y crédito
forman parte del sector financiero popular y solidario y por tanto se regiran por lo
establecido en la LOEPS.

Que la LOEPS establece como organismo de control y supervisién de las cooperativas
de ahorro y crédito a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Que el 27 de febrero del 2012 con Decreto Ejecutivo N° 1061 fue emitido el
Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria en cuyo
articulo 34, numeral 4, establece que es funcidén del Consejo de Administracion el
proponer a la asamblea las reformas al estatuto social y reglamentos que sean de su
competencia y en su articulo 29, numeral 1, establece que es funcion de la asamblea
general el de aprobar y reformar el estatuto social, el reglamento interno y el de
elecciones.

Que el 1 de diciembre del 2021, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
ha emitido la Resolucion N° SEPS-IGT-IGS-INSESF-INGINT-2021-019 ha expedido
la “Norma de Control de Buen Gobierno, Etica y Comportamiento para las
Cooperativas' de Ahorro y Crédito, Cajas Centrales y Asociaciones Mutualistas de
Ahorro y Crédito para la Vivienda” mediante la cual establece los lineamientos para el
fortalecimiento del buen gobierno corporativo en reconocimiento que es la base de
una gestion de riesgos eficaz y de la confianza del publico en las instituciones del
sector financiero popular y solidario.

Que la referida normativa establece en el articulo 8 que las instituciones cooperativas
deberan integrar como parte de su normativa interna el “Reglamento de Buen
Gobierno” el cual establecera los lineamientos dirigidos a contribuir en una gestion
efectiva y transparente, incorporando un enfoque a la implementacion de las buenas
practicas de gobierno.

Que el articulo 9 de la resolucién referida establece que las cooperativas deberan
crear un Comité de Gobierno cuyo Unico objetivo sera plantear la propuesta del
Reglamento de Buen Gobierno y sus reformas y presentarlo para aprobacion de la
Asamblea de Representantes.

Que mediante resolucién del Consejo de Administraciéon en su sesion ordinaria
celebrada el dia 28 de enero del 2022 y segln consta en el acta No. 255 respectiva,
se eligieron a los miembros del Comité de Gobierno.
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Que el Comité de Gobierno dando cumplimiento al mandato recibido a preparado el
proyecto de Reglamento de Buen Gobierno el cual ha sido socializado con los
representantes de la Asamblea,

Acuerda aprobar el presente Reglamento de Buen Gobierno cuya codificacion integral
se presenta en el texto siguiente:

REGLAMENTO DE BUEN GOBIERNO
TITULO |

GOBIERNO COOPERATIVO, DEFINICION, OBJETIVOS Y FINES DE LA
INSTITUCION

Articulo 1. El gobierno cooperativo

Para la Cooperativa de Ahorro y Crédito INDIGENA SAC Ltda., el gobierno cooperativo
comprende el conjunto de politicas y practicas o procesos que la cooperativa adopta y
que rigen las relaciones de sus estamentos internos y la manera que la Asambiea
General de Representantes, el Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia y la
Gerencia General dirigen y controlan las actividades y negocios de la cooperativa,
balanceando las expectativas y demandas de los diferentes grupos de interés y guiando
al cumplimiento de su misién, la_proteccidén de los activos v ahorros de los $0cios,
previniendo y evitando crisis, garantizando la continuidad de la cooperativa;
sustentados en los principios de integridad moral, cumplimiento cabal de las leyes y
normas, transparencia, rendicién de cuentas y equidad.

Articulo 2. De los grupos de interés

La cooperativa reconoce como sus principales grupos de interés, sin limitarse a ellos a:
sus socios, los integrantes de la Asamblea General de Representantes, los vocales del
Consejo de Administracion y del Consejo de Vigilancia, la Gerencia General de la
cooperativa, los funcionarios y colaboradores, a los proveedores, a clientes y usuarios
de servicios financieros, a los organismos gubernamentales, los 6rganos de control
interno y externo y las entidades de control.

[

Para la cooperativa, las relaciones con los grupos de interés se deberan fundamentar
en la adecuada proteccién de sus derechos, el trato equitativo, una activa relacién y
cooperacion, la transparencia de la informacién de una manera veraz, completa y
oportuna.

Articulo 3. Objetivo del reglamento

El objetivo de este reglamento es el de disponer de una herramienta que establezca las
politicas y normas que regulen la relacién con los asociados, el funcionamiento y
responsabilidades de los drganos directivos de la cooperativa, definiendo los
mecanismos de su integracién, operacion y evaluacién, requerimientos de perfiles de
competencias de sus integrantes, las interrelaciones entre los érganos directivos, las
politicas generales respecto al flujo, calidad, oportunidad y transparencia de la
informacion generada para el andlisis de los cuerpos directivos, los mecanismos de

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “INDIGENA SAC LTDA”".
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toma de decisiones, su control y supervision de cumplimiento, asi como el manejo y
procedimientos generales para la gestion administrativa y operativa eficiente.

El reglamento se enfoca en promover el cumplimiento de la mision institucional, el
cumplimiento de las buenas practicas de gobierno corporativo, la eficiencia en el
desempefio operativo y la puesta en practica de los principios y valores establecidos en
la LOEPS, su reglamento, el estatuto y reglamento interno de la cooperativa, por tanto
en ningtin momento puede reducir el alcance de las normas establecidas en los marcos
legales referidos y en caso de duda prevalecera lo establecido en dichos marcos
legales.

Articulo 4. Naturaleza y fines de la cooperativa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “NDIGENA SAC" LTDA, es una institucion
financiera popular y solidaria de caracter abierto que tiene como finalidad realizar
actividades de intermediacion financiera, comprendiendo el fomento del ahorro,
concesion de créditos, implementar servicios financieros conexos y complementarios
con el publico en general, sujeta a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria,
su Reglamento, las normas emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria y al Estatuto de la Cooperativa.

Articulo 5. Mision institucional

En el marco de su plan estratégico, la cooperativa ha establecido como mision
institucional, el siguiente enunciado:

“Mejorar la calidad de vida de socios y clientes”.
Articulo 6. Valores institucionales

Para la Cooperativa es importante disponer de una cultura basada en principios y
valores éticos que constituyan la base de un buen gobierno. En tal sentido y a fin de
guiar el funcionamiento de la cooperativa, las relaciones internas entre sus integrantes
y la relacién con sus asociados, la comunidad y grupos de interés, ha establecido los
siguientes valores como sus coédigos de conducta de obligatorio cumplimiento:

1. Solidaridad e Es la colaboracién que se brinda para que se
pueda ejecutar una accion. Es ayudar a los
demas sin recibir nada a cambio. Es el apoyo,
respaldo, proteccion, que cuando persigue una
causa justa cambia el mundo, lo hace mas
solidario y cooperante. Es el valor que permite
priorizar el bien o el interés comun por sobre el
interés particular

e Es una actitud desprendida que no busca
beneficio personal, nace del corazon. Es la
reciprocidad que conlleva un beneficio mutuo.
Un compromiso social. Es la union de esfuerzos,

2. Apoyo mutuo

trabajo en equipo

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “INDIGENA SAC LTDA”.
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3. Transparencia

Mostramos como somos, sin ocultar informacién
que pueda afectar la gestion, desarrollo e
imagen de la Cooperativa y su equipo humano,
diciendo la verdad en todo momento. Actuar con
ética, trasparentando todas las informaciones
que requieren las entidades del control, consejo
de administracién, consejo de vigilancia,
asambleitas, socios y clientes.

4. Compromiso

Es una decision voluntaria de apropiarnos, de
empoderarnos de las responsabilidades
adquiridas en las funciones a desempeiiar y
cumplirlas con capacidad de apoyar el desarrollo
social y econdmico de los socios y de la
comunidad.

5. Honestidad

Es la virtud que caracteriza a las personas por el
respeto a los principios morales, a las buenas
costumbres, y a los bines ajenos.

6. Fidelidad

Es la capacidad de no engaiiar, de no traicionar
los principios, los valores y las actitudes
cooperativistas, que nos permite identificarnos y
comprometernos con una sociedad mas
cooperante.

7. Respeto a la
naturaleza

Es tener y decisién del cuidado del medio
ambiente. Es convivir en armonia con la
naturaleza, en donde el ser humano se entrega
como un miembro mas, en la busqueda
constante del Buen Vivir.

8. Integridad

Es la coherencia de lo que decimos con lo que
hacemos en todo momento y en todo espacio,
sea laboral, social y familiar, en base a los
valores y principios cooperativos. Reflejar
pasién en lo que hacemos.

9. Confianza

Tener seguridad en las propias destrezas para
realizar una contricion positiva y competente en
el trabajo, para de esta manera ser reciproco
con la confianza que los socios y comunidad has
depositado en la cooperativa.

10. Responsabilidad

Actuar de acuerdo con los principios éticos,
incluso uno se siente presionado hacer otra
cosa. Asumiry cumplir con oportunidad y calidad
las funciones asignadas, en conformidad a los
valores y principios, cédigo de ética y politicas
establecidas en Ia cooperativa.

11. Democracia

Es un sistema de gobierno que reconoce al ser
humano y le da responsabilidad para que la

El contenido de este documento es de
Cualquier impresién o copia tomada de
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toma de decisiones responda a la voluntad y
necesidad de la colectividad. Es una préactica
dentro de la cooperativa con el fin de asegurar
una gestion participativa de todos.

TiTULO I
DE LA RELACION CON LOS SOCIOS

Articulo 7. Derechos de los socios

Ademas de lo establecido en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, su
Reglamento General, el Estatuto Social y lo sefialado en el Reglamento Interno,
constituyen derechos de los socios:

a)

b)

c)
d)

g)

h)

)

Hacer uso de los servicios financieros y complementarios ofertados por la
cooperativa bajo las condiciones establecidas en las respectivas normas
operativas;

Transferir libremente sus certificados de aportacién a otro socio de la
cooperativa, previa solicitud escrita presentada a la Gerencia y aceptada por el
Consejo de Administracion;

Asistir a los cursos de educacién y capacitacion cooperativista previstos en los
planes de capacitacion de la cooperativa;

Participar en los eventos educativos, culturales, deportivos y mas actos publicos
que fueren organizados o patrocinados por la Cooperativa;

Participar en las elecciones de representante ante la Asamblea General,

Ser elegido para las diferentes dignidades de los consejos, comités y
comisiones especiales de conformidad a los procedimientos y politicas
establecidas en el Reglamento de Elecciones u otra norma relacionada;
Presentar, a través de la Presidencia o Gerencia General, cualquier proyecto o
iniciativa dirigida al mejoramiento de los servicios y en general de la
Cooperativa;

Recibir, en igualdad de condiciones con los demas socios, los servicios y
beneficios que otorgue la Cooperativa, de conformidad con la reglamentacién
que se dicte para el efecto;

Requerir informes sobre la gestion de la cooperativa, siempre, por intermedio
de la presidencia, en conformidad a lo establecido en el presente Reglamento y
en asuntos que no comprometan la confidencialidad de las operaciones
institucionales o personales de sus socios;

Impugnar, adjuntando la debida documentacion y argumentacion de respaldo,
ante la Comisién Especial de Resolucion de Conflictos o la Asamblea General
de Representantes, segun lo establece el debido proceso, en caso de su
exclusion de la cooperativa o cuando considere que las resoluciones del
Consejo de Administracion o de la asamblea general de representantes no
hayan sido adoptadas conforme a las disposiciones legales y reglamentarias,
afecten sus derechos o puedan afectar la estabilidad y desempefio de la
cooperativa;

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “INDIGENA SAC LTDA".
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k)

p)

Presentar sus quejas o reclamos por la inconformidad, errores, fallas o faltas en
la prestacion de servicios o en los procesos de atencion al cliente, a través de
los formularios respectivos y entregados en el area de balcén de servicios;
Exigir la devolucion de los documentos de respaldo de créditos cuando estos
hayan sido cancelados en su totalidad:

Apelar ante la Comisién Especial de Resolucién de Conflictos cuando hubiere
sido excluido de la Cooperativa como primera instancia para resolver su caso;
Exigir el cumplimiento de los principios de transparencia de la informacién, en
particular la disponibilidad periédica, a través de pagina web y tableros
informativos, sobre la situacién financiera de la Cooperativa y las condiciones
operativas, tasas de interés, tarifas y costos asociados a los diferentes
productos y servicios;

Tener acceso a la informacién publica de la cooperativa establecida en la
politica interna de difusion de la informacién y transparencia definida en el Titulo
IV de este Reglamento;

Informar o reportar por escrito ante el Presidente del Consejo de Vigilancia,
Auditor Interno o Auditor Externo cualquier evento que estime irregular en la
administracién, en la prestacién de los servicios de ahorro, inversiones, créditos
y financieros y que puedan generar un perjuicio a la institucién y sus asociados.

El incumplimiento del valor minimo de certificados de aportacion establecido por Ia
Asamblea General no constituye una causal para limitar el uso de los servicios
financieros por los diferentes canales disponibles ni de pérdida de calidad de socio o
exclusion, pero si de inhabilitacién de sus derechos a elegir o ser elegido o mantener
un cargo de representacion o directivo en la Cooperativa.

Articulo 8. De las obligaciones de los socios

Ademas de lo establecido en la Ley Organica de Ia Economia Popular y Solidaria, su
Reglamento General, el Estatuto Social y lo sefialado en el Reglamento Interno,
constituyen obligaciones de los socios:

a)

b)

Cumpilir las disposiciones legales, reglamentarias, el Estatuto, los Reglamentos
Internos y las disposiciones de los organos de gobierno, direccién vy
administracion;

Participar en las elecciones de representantes, con derecho a un solo voto,
independientemente si mantiene en certificados de aportacién un valor mayor al
minimo;

Cumplir puntualmente las obligaciones de crédito contraidas con la cooperativa;
Suscribir y pagar el monto de certificados de aportacién fijado por sus
compromisos con la cooperativa:

Desempefiar con responsabilidad los cargos en que fueren elegidos;

Mantener debidamente informado a la Cooperativa sobre su direccion
domiciliaria, teléfono y correo electrénico e informar sobre los cambios en las
mismas, a fin de poder recibir las comunicaciones a que haya lugar y de esta
manera que la Cooperativa pueda tener contacto directo en los casos
necesarios;

£l contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “INDIGENA SAC LTDA".
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g) Abstenerse de difundir rumores falsos que pongan en riesgo la integridad e
imagen de la cooperativa o de sus dirigentes;

h) No incurrir en competencia desleal en los términos dispuestos en el articulo 11
de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, comprendiendo la
realizacion de actividades de captacion informal de ahorros bajo cualquier
mecanismo Yy la entrega de créditos salvo que estos Ultimos formen parte del
giro del negocio del socio como almacenes de electrodomésticos, venta de
autos u otras actividades comerciales;

i) No utilizar a la organizacion para evadir o eludir obligaciones tributarias propias
o de terceros, o para realizar actividades ilicitas. ’

j) Abstenerse de practicar actividades politicas o religiosas al interior de la
Cooperativa,

k) Acudir o presentar su apelacion a un Centro de Mediacién de Ambato en los
casos de no aceptar las resoluciones de las instancias internas, sin cuya acta
de no acuerdo no podra presentar apelaciones o denuncias sobre conflictos
internos a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,

Articulo 9. De la participaciéon de las personas juridicas y organizaciones de
hecho

Las personas juridicas seran aceptadas como socios de la Cooperativa y tendran, a
través de su representante legal, los derechos y obligaciones comunes a los socios
individuales, excepto el elegir y ser elegido representante de la asamblea general.

Las personas juridicas aceptadas como socios ejerceran los derechos y obligaciones a
través de su representante legal. Se exceptian aquellas limitaciones expresadas en
sus estatutos de constitucion y las que son beneficios propios de las personas naturales
tales como: seguro de desgravamen, seguro de vida, servicios exequiales, seguro de
accidentes personales, beneficio sobre ahorros y certificados de aportacion tales como
rifas, premios instantaneos y los que se crearen con €se espiritu.

Las organizaciones de hecho no podran ser aceptadas como socios.

Articulo 10. Del retiro voluntario

En caso de retiro voluntario como socio, el Consejo de Administraciéon delega a la
‘Gerencia, dar tramite a la solicitud y proceder a la liquidacién de sus haberes, e informar
al Consejo de Administracion de dichas solicitudes y el tramite dado a las mismas.

No procedera la aprobacién de retiro voluntario y liquidacion de un socio que mantuviera
garantias de créditos pendientes de pago con la Institucién, salvo que en la liquidacion
de haberes el asociado aceptare la deduccion de los valores pendientes en la entidad,
en calidad de codeudor o fiador.

Articulo 11. De la liquidacion de haberes

En la liquidacién de un socio, bajo cualquier concepto, se tomara en cuenta
exclusivamente los valores nominales que mantuviere el socio en certificados de
aportacion y depositos de ahorro, de los cuales se deduciran las obligaciones que
tuviera pendientes en la entidad, sea en calidad de deudor, codeudor o garante.

£l contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de Ja Cooperativa de Ahorro y Crédito INDIGENA SAC LTDA".
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Para la inclusién en la liquidacion de haberes de la alicuota a que tuviere derecho el
socio por la adquisicion de bienes inmuebles, segun lo sefiala el articulo 27 del
Reglamento General de la LOEPS, Gnicamente se considerara si dicha adquisicion se
hubiere concretado mediante aportes o contribuciones especificas establecidas para el
efecto por la Asamblea General; por tanto, no aplicara este derecho si la adquisicion se
sustenta en la gestién financiera de la Cooperativa, la generacion de reservas creadas
a partir de los excedentes y en general de mecanismos de administracion de los
recursos de la institucion.

La liquidacion de haberes o devolucién de los certificados de aportacion estara sujeta
a lo dispuesto en el articulo 453 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, esto es
el socio o beneficiario podra ejercer su derecho dentro de los 90 dias siguientes a la
fecha de su retiro, siempre y cuando el monto méaximo acumulado de retiros de
certificados de aportacion, en el periodo, no haya sobrepasado el cinco por ciento (5%)
del capital social pagado de la cooperativa, calculado al cierre del gjercicio econdmico
anterior.

Articulo 12, De la exclusion

La Cooperativa no podra excluir a ningun socio, sin que haya tenido la oportunidad de
defenderse ante los organismos respectivos, ni podra restringirle el uso de sus
derechos, hasta que haya resolucién definitiva en su contra.

La exclusion de un socio sera acordada_por la Asamblea General, previa instruccién
iniciada por el Consejo de Vigilancia!, ademas de las causales establecidas en el
articulo 10 del Estatuto de la Cooperativa, por los siguientes casos:

a) Infraccién reiterada de las disposiciones constantes en las normas legales que
' rigen en la Cooperativa;

b) Por agresion de palabra u obra a vocales de los consejos, gerente, jefes de
sucursal, jefes de agencia y empleados de la Cooperativa, siempre que la misma
se deba a asuntos relacionados con la entidad Y que hayan sido denunciados
por el o los afectados ante el Consejo de Vigilancia;

¢) Por protagonizar actos o pronunciamientos a través de medios publicos o redes
sociales y que por su contenido puedan afectar la imagen o estabilidad de la
Cooperativa;

d) Por hacer manifestaciones verbales o escritas en contra de la imagen, de la
gestion o situacion financiera de la cooperativa que pueda generar en los socios
o clientes a un retiro de sus depdsitos en la institucion y por tanto que puedan
generar panico financiero. En este caso la cooperativa se reserva el derecho de
seguir las acciones penales pertinentes:

e) Por denuncia® en contra de la cooperativa presentada ante la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, sin respetar el debido proceso interno;

! Articulo 10 del Estatuto de la Cooperativa
2 Articulo 74 del Reglamento LOEPS
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a)

h)

)

k)

1)

m)

Articul

Por presentar directamente a la Superintendencia impugnaciones a las
resoluciones de la asamblea general, sin respetar el debido proceso interno o
por el uso de argumentos ajenos a las causales establecidas en el articulo 51
del presente reglamento;

Por presentar impugnaciones, sin respetar el debido proceso interno, a las
resoluciones de la asamblea general a pesar de haber votado a favor de la
resolucion impugnada o a favor de la aprobacion del acta de la asamblea
general;

Por realizar actividades de captacién de recursos u otorgamiento de créditos por
si mismos o por intermedio de terceros, salvo que estas actividades formen
parte del giro del negocio principal del socio como almacenes de
electrodomésticos, venta de autos o comercio en general,

Por ejecucién de actividades o procedimientos atentatorios contra los fines de
la Cooperativa, asi como dirigir actividades disociadoras en perjuicio de esta;
Por realizar operaciones dolosas o ficticias, malversacion, defraudacién o
disposicion arbitraria de fondos que atenten a la Cooperativa, sin perjuicio a las
acciones civiles o penales a que hubiere lugar;

Por estar registrado en la base de datos de la Unidad de Andlisis Financiero u
otra similar como persona inhabilitada o sospechosa de operaciones o
enriguecimiento ilicito;

Por utilizacién de la Cooperativa con propositos de explotacién o engafio; v,

"Por existir sentencia judicial ejecutoriada en contra del socio por defraudacion o

disposicién arbitraria de fondos en cualquier entidad publica o privada.

o 13. Del procedimiento de exclusién de los socios

Para resolver la decisién de exclusién de un socio se seguira el siguiente
procedimiento y politicas: ’

a)

b)

d)

Cualquier socio, representante, directivo, funcionario o empleado que
identifique una o mas causales de exclusién, podré presentar la denuncia,
adjuntando los documentos o evidencias que respalden la existencia de las
causales de exclusion, ante el Presidente del Consejo de Administracion;

En casos de agresion de palabra u obra a directivos o personal de la
cooperativa, el afectado adjuntaré la correspondiente denuncia y sus debidas
pruebas ante el presidente del Consejo de Administracion;

En los casos de actos o pronunciamientos que afecten la imagen o estabilidad
de la Cooperativa, la denuncia deberad tener el respaldo de las debidas
pruebas, sin perjuicio de las acciones legales que pueda seguir la Cooperativa,
Receptada la solicitud, el presidente del Consejo de Administracion pondra en
conocimiento del caso al Consejo de Administracion y trasladara la denuncia
y documentacién recibida al Consejo de Vigilancia solicitando el inicio del
levantamiento del expediente y su estudio respectivo. En el andlisis del caso
se incluira el criterio del asesor juridico de la cooperativa. En la evaluacion de
la procedencia de las causales, el Consejo de Vigilancia convocara al
impugnante e impugnado para la presentacion de sus elementos de prueba y

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “INDIGENA SAC LTDA”.
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descargo. El informe de procedencia o no del proceso de exclusién se emitira
en el término de ocho (8) dias.

e) Si procede la denuncia, el presidente del Consejo de Vigilancia notificara al
socio sobre el caso y causa en su contra, mediante comunicacién escrita y
correo electronico a las direcciones registradas en la cooperativa, citando al
socio afectado para que en el plazo de cinco (5) dias presente por escrito los
descargos pertinentes;

f) Vencido el plazo para la presentacién de descargos, en el término de tres (3)
dias el Consejo de Vigilancia resolvera la procedencia o no de la exclusién y
trasladara el expediente para el andlisis y dictamen de la Comisién Especial
de Resolucién de Conflicto, decision que la resolvera y comunicara al socio,
Consejo de Vigilancia y Consejo de Administracion en el término de cinco (5)
dias a partir de la recepcion del expediente;

g) Laresolucién de la Comisién Especial de Resolucion de Conflictos puede ser
impugnada por el socio o el Consejo de Administracion en el término de tres
(3) dias posteriores a la notificacion de Ia resolucién.

h) De no presentarse impugnacion por parte del socio y el dictamen corresponda
a la exclusién, la decisién de la Comision Especial de Resoluciéon de Conflictos
sera la final y se comunicara del caso al Consejo de Administracion y Gerente
para que se proceda a la liquidacion de haberes correspondiente;

i) De haber impugnacion sea por parte del socio o del Consejo de
Administracion, la Comisién Especial de Resolucion de Conflictos remitira el
expediente al presidente del Consejo de Administracién para que proceda a la
convocatoria de la Asamblea General para la resolucién del caso.

J) Ladecision de la Asamblea General, en caso de pronunciarse por la exclusion,
sera comunicada al socio, dando un plazo de cinco (6) dias para su
allanamiento u oposicién y presentacién de apelacion ante un Centro de
Mediacion legalmente autorizado y localizado en la ciudad de Ambato;

k) De no haber acuerdo, conjuntamente con el acta de imposibilidad de acuerdo
emitida por el Centro de Mediacion, el socio podra recurrir a la presentacion
de su caso ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
conforme lo establece el articulo 12 de la Resolucién N° SEPS-IGT-IGS-
INSESF-INGINT-2021-019 del 1 de diciembre del 2021.

Los costos que se incurrieren para llevar el proceso a un Centro de Mediacién deberan
ser cubiertos totalmente por el socio.

Articulo 14.

Los socios que fueren excluidos no podran ser readmitidos como socios de la
cooperativa.

TiTULO I
ESTRUCTURA DE GOBIERNO, ADMINISTRACION Y CONTROL
Articulo 15. De los entes de gobierno, administracion y control

El gobierno, direccion y administracién se realizara a través de los siguientes entes:
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a) Asamblea General de Representantes;
b) Consejo de Administracion,

c) Gerencia General,y,

d) Comités y Comisiones Especiales.

Los entes de control y vigilancia son:

a) Consejo de Vigilancia; y,
b) Auditoria Interna;

CAPITULOI
DE LAS ASAMBLEAS GENERALES
Articulo 16. De la integracion de la asamblea

La asamblea general de representantes es la maxima autoridad de la Cooperativa y sus
decisiones son obligatorias para todos los socios. Estara conformada por treinta y un
(31) representantes principales, elegidos mediante votaciones personales, directas y
secretas de acuerdo con el Reglamento Interno de Elecciones.

E| Comité Central Electoral nominado para la ejecucion del proceso electoral definira el
namero de representantes a elegir en las diferentes oficinas operativas de la entidad de
acuerdo con el nimero de socios que consten en sus registros y lo establecido en el
Reglamento Interno de Elecciones.

Articulo 17. De las responsabilidades de la asamblea general

En conformidad a lo establecido en la Resolucién N° SEPS-IGT-IGS-INSESF-INGINT-
2021-019, seran responsabilidades de la asamblea general, las siguientes:

a) Conocer sus atribuciones, obligaciones, requisitos para el cargo y prohibiciones
contenidas en el estatuto social, el reglamento de elecciones, y demas
normativas conexas, a efecto de dar cumplimiento; y,

b) Elegir diligentemente a los vocales que integraran los Consejos, de entre los
representantes, observando que éstos cumplan con los requisitos para ser tales,
y que tengan disposicion de dirigir la entidad con honestidad y eficiencia, de
conformidad a lo establecido en el marco legal vigente.

A efectos de fortalecer la gestién de nuevos representantes que se integren a la
asamblea, el presidente de la Cooperativa en coordinacion con la Comision de
Educacién ejecutara un proceso de capacitacion dirigido a brindar el conocimiento del
marco normativo que rige la cooperativa y en el cual se proporcionara en archivo
electrénico copia de la siguiente normativa:

a) Codigo Organico Monetario y Financiero;

b) Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria;

c) Reglamento a Ley Organica de Economia Popular y Solidaria;
d) Estatuto social de la cooperativa;

e) Reglamento interno;

f) Reglamento de Buen Gobierno; y,

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “INDIGENA SAC LTDA".
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g) Cédigo de Etica.

Articulo 18. De la duracién de la representacion

Los representantes duraran en sus funciones cuatro (4) afios, pudiendo ser reelegidos
por una sola vez consecutiva. Cuando concluyan su segundo periodo, no podran ser
elegidos para ningin cargo directivo hasta después de un periodo.

Articulo 19. De los requisitos para ser representante

Para ser elegido representante de la asamblea general, en concordancia con lo
establecido en el Reglamento Interno y el Reglamento Interno de Elecciones, el socio
debera cumplir con los siguientes requisitos:

a)
b)
c)

d)

)
k)

Ser mayor de edad y estar en goce de los derechos de ciudadania;

Ser socio activo de la cooperativa durante un minimo de 2 anos;

Acreditar la calidad de socio con el monto de certificados de aportacién exigidos
en el estatuto;

No estar en mora en sus obligaciones directas o indirectas con la cooperativa o
cualquier institucion financiera del pais o mantener cuentas por cobrar con la
cooperativa por mas de sesenta (60) dias a la fecha de la convocatoria a
elecciones;

No mantener deudas pendientes con el organismo de control;

No encontrarse en proceso de exclusion:

No estar o haber estado litigando en contra de la Cooperativa como actores, ni
hayan sido demandado o denunciado por la cooperativa;

No ser funcionario o empleado de la cooperativa;

No mantener ni haber mantenido relacion de servicios profesionales con la
cooperativa o contratos de provision de bienes u otros vinculos contractuales
durante los Ultimos tres (3) afios previos a las elecciones:

No haber participado en las asambleas generales de representantes que no se
instalaron por falta de quérum:; :

No ser conyuge, conviviente en unién de hecho o pariente hasta el cuarto grado
de consanguinidad y segundo de afinidad de los representantes, vocales de los
consejos, miembros de Comité Central Electoral, gerente y empleados de la
cooperativa?®;

No haber sido demandados por obligaciones directas o indirectas y no haber
registrado cheques girados y protestados por insuficiencia de fondos en
cualquier institucion financiera del pais;:

Que no sean titulares de cuentas corrientes cerradas por incumplimiento de
disposiciones legales;

No mantener créditos vinculados en mora en los términos establecidos por el
organismo de control, directos, de su cdnyuge o conviviente en unién de hecho
o pariente hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad:

3 Art. 41 Reglamento LOEPS: En los consejos no podran ser elegidos socios que tengan, entre si, relacién
conyugal, unién de hecho, o parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.
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0)

P)

a)

t)

u)

v)

z)

No ser o haber sido funcionario de libre remocion de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria durante los ultimos tres (3) afios;

No ser, ni haber actuado durante los Ultimos cinco (5) afios previos como
representante, miembro de directorio, representante legal, jefe de oficina de otra
entidad cooperativa de ahorro y crédito;

No tener deudas pendientes por multas de cheques protestados ni encontrarse
inhabilitado para el manejo de cuentas corrientes;

Tener por lo menos instruccién secundaria; de preferencia con estudios de
tercer nivel en economia, administracién, areas técnicas y de la produccion,
proyectos, auditoria o afines a éstas;

Presentar la certificacién de haber participado en los Uitimos 12 meses, en los
procesos de capacitacion de una duraciéon no menor a 20 horas, validados o
ejecutados por la Cooperativa para los socios interesados en alcanzar la
representacion a la Asamblea; y,

No haber sido funcionario o colaborador de la cooperativa durante los Gltimos
cinco (5) afios previos a la convocatoria a elecciones, cualquiera hubiera sido el

motivo de su retiro laboral;

No desempefiar cargo publico de eleccién popular;

No haber mantenido litigios con la cooperativa relacionados con la difusion de
mensajes o campafias que puedan afectar o hayan afectado la imagen e
intereses de la Cooperativa;

No haber realizado denuncias ante el organismo de control y declaradas como
no procedentes por parte de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria; ,

No mantener obligaciones en firme con el Servicio de Rentas Internas SRl o con
el Instituto de Seguridad Social IESS durante los tltimos 60 dias previos a la
convocatoria;

No haber sido condenados por delitos y hasta cinco (5) afios después de
haberse cumplido;

Las demas establecidas en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria o
regulaciones que emitiere la Junta de Regulacion Monetaria y Financiera o la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

El incumplimiento de uno o mas de estos requisitos o incurrir en mora mayor a noventa
(90) dias con la cooperativa* durante el ejercicio de sus funciones como representante
constituira causal para la pérdida de esta calidad sin tramite alguno y sera reemplazado
por el respectivo suplente, por el resto del periodo para el cual fue elegido el
representante cesante.

Corresponde al Gerente General verificar el cumplimiento de esta norma y notificar al
representante que incumpliere. El Gerente General comunicara por escrito al Consejo
de Administracién trimestralmente y previo a la convocatoria de una asamblea el
registro de crédito de los representantes en la cooperativa y en el sistema financiero.

4 Art. 37 LOEPS
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Articulo 20. De la proclamacion de los representantes elegidos

En conformidad al Reglamento Interno de Elecciones, el Comité Central Electoral
procedera al escrutinio definitivo y proclamacion de resultados en el término de tres (3)
dias de culminada la jornada electoral.

De haber apelaciones o impugnaciones, el proceso a seguir comprendera las siguientes
etapas:

a) El socio impugnante presentard su apelacién al escrutinio debidamente
fundamentada y documentada en el término de un (1) dia a partir de la
proclamacion de resuitados;

b) EI Comité Central Electoral en el término de un (1) dia analizara la
fundamentacién y documentacion presentadas y resolvera el caso:

c) De no proceder la impugnacion y ratificarse la proclamacion de resultados; y no
haber conformidad en el reclamante, éste podra presentar el caso en el término
de un (1) dia ante la Comisién Especial de Resolucién de Conflictos de la
Cooperativa;

d) La Comisién Especial de Resoluciéon de Conflictos analizara el expediente y
resolvera el caso en el término de dos (2) dias, siendo su resolucion de caracter
final a lo interno de la cooperativa;

e) De persistir el desacuerdo por parte del impugnante este podra requerir en el
término de dos (2) dias la intervencién de un Centro de Mediacion legalmente
autorizado de la ciudad de Ambato. Los costos de la intervencién del Centro de
Mediacion seran totalmente cubiertas por el socio impugnante;

f) Si ejecutadas todas las instancias anteriores, el socio persiste en su
impugnacién podra recurrir a la Superintendencia de Economia Popuiar y
Solidaria. '

De llegar a la instancia de la Superintendencia y ser calificada o resuelta como no
procedente o de haber transcurrido mas de 30 dias sin haber sido notificada la
cooperativa con recurso alguno, se considerara como una denuncia falsa constituyendo
una falta grave y por tanto causal de exclusion, ante lo cual el presidente solicitara al
Consejo de Vigilancia la preparacién del expediente para iniciar el proceso de exclusion
del socio; sin perjuicio de las acciones legales que pueda realizar la Cooperativa.

Articulo 21. De las politicas para asambleas presenciales

A fin de garantizar el desarrollo normal de las asambleas y el cumplimiento de los
deberes de lealtad y secreto de los integrantes de la asamblea, la participacion en las
asambleas estara sujeta a las siguientes politicas:

a) No es permitido la grabacion del desarrollo de la asamblea por parte de los
participantes bajo ninglin mecanismo, herramienta o dispositivo personal;

> Este punto estd relacionado con el requerimiento establecido en el numeral 10.1.4 de la Resolucién
SEPS-2021-019
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b) La grabacion de las asambleas Unicamente se realizard desde la unidad o
dispositivo central de la cooperativa y bajo responsabilidad de secretaria;

c) Los informes y documentos entregados a los representantes sobre los puntos a
tratar en la asamblea seran tratados con la debida confidencialidad y por tanto
no podran ser compartidos con personas externas de la cooperativa, ni aun bajo
el argumento de requerir apoyo para su analisis.

Articulo 22. De las politicas para asambleas virtuales

A fin de promover la participacion de los representantes en las asambleas virtuales, en
el caso de haber representantes que no dispongan de facilidades de internet, la
cooperativa habilitara en sus instalaciones de herramientas tecnoldgicas que faciliten
la intervencion de los representantes.

La participacién en las asambleas virtuales estara sujeta a las siguientes politicas:

a) Todos los asistentes deberan mantener las camaras de sus equipos prendidas;

b) No es permitido la grabacién del desarrollo de la asamblea por parte de los
participantes bajo ningtin mecanismo, herramienta o dispositivo personal;

c) La grabacion de las asambleas Unicamente se realizard desde la unidad o
dispositivo central de la cooperativa y bajo la responsabilidad de Secretaria;

d) No se autorizara la participacion conjunta con el representante o miembro de la
asamblea de personas ajenas a la cooperativa.

El incumplimiento de los literales b) y d) seran consideradas como una infraccién a los
Deber de Secreto y Lealtad y por tanto falta grave.

Articulo 23. De las clases de asambleas

Las asambleas generales de representantes son de caracter ordinario o extraordinario
y se reuniran en el domicilio principal de la Cooperativa.

Las asambleas ordinarias o extraordinarias pueden realizarse de manera presencial o
virtual acorde a lo sefialado en el Reglamento Interno de la cooperativa.

El Presidente de la cooperativa podra convocar a asambleas informativas dirigidas a
los representantes de la asamblea general a fin de informar o socializar temas
relevantes de la gestion institucional; o, de caracter general y abierto a los socios en el
propdsito de realizar procesos de rendicién de cuentas, las cuales se podran realizar
en cualquiera de las oficinas operativas de la entidad.

Articulo 24. De las asambleas ordinarias

Las asambleas generales ordinarias seran convocadas por el Presidente o quien lo
reemplace y se reuniran una vez al afio dentro de los noventa dias posteriores al cierre
de cada ejercicio econémico anual y tendran como orden del dia obligatorio lo siguiente:

a) Lectura del orden del dia;

b) Conocimiento y resolucion del informe del Consejo de Administracion;
c) Conocimiento y resolucion del informe del Consejo de Vigilancia;

d) Conocimiento y resolucion del Informe de Gerencia General,

e) Conocimiento y resolucién de los informes de auditoria interna;
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f) Conocimiento y resolucion de los informes de auditoria externa;

g) Conocimiento y resolucién de los estados financieros de la cooperativa del
ultimo ejercicio econémico;

h) Conocimiento y resolucién de la propuesta de distribucion de excedentes
presentada por el Consejo de Administracion;

i) Conocimiento y resolucion de informes de comités y comisiones:

i.  Comisién de Educacion:;
ii.  Comité Integral de Riesgos:
ii.  Comité de Cumplimiento.

) Conocimiento del plan estratégico (en el caso de ser requerido de haberse
elaborado o ajustado en el periodo);

k) Conocimiento del plan operativo anual y su presupuesto del periodo, presentado
por el Consejo de Administracion:;

)  Nominacién de! auditor interno, de la terna presentada por el Consejo de
Vigilancia (de ser el caso);

m) Nominacién del auditor externo para el periodo anual, de la terna presentada
por el Consejo de Vigilancia;

n) Eleccién de vocales del Consejo de Administracion y del Consejo de Vigilancia
(de ser el caso y coincidir con el periodo de eleccion).

0) Aprobacién del acta y resoluciones de la presente asamblea y suscripcién de
esta; '

p) Clausura

De considerarse necesario podran ser incluidos puntos adicionales los cuales deben
constar en la convocatoria.

En el caso de incluir la eleccién de los vocales del Consejo de Administracion y/o del
Consejo de Vigilancia, la convocatoria debera sefialar claramente el nimero de vocales
a elegir y el tiempo para el cual seran electos.

Articulo 25. Del Orden de dia.

Una vez realizada la convocatoria para la asamblea, en la etapa previa a su ejecucién
o instalada la misma, no se podra incluir puntos adicionales en el orden del dia, ni
modificar el orden de tratamiento de los puntos del orden del dia establecido en la
convocatoria.

En caso de requerimiento de un socio o representante para incluir cualquier otro punto
en el orden del dia, deberé realizarlo como parte de una nueva asamblea extraordinaria
para lo cual se cumplird con el procedimiento establecido en el articulo 39 del presente
reglamento.

El conocimiento de oficios o Informes remitidos por los organismos de control que sean
dirigidos a la Asamblea General y de cuyo contenido deba tomar una resolucion, se los
debera hacer constar como un punto especifico del orden del dia.

Articulo 26. Del alcance del informe anual del Consejo de Administracion
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Para el eficaz cumplimiento de sus atribuciones, se establece que el Informe de Gestién
Anual que el Consejo de Administracién deberd presentar para conocimiento y
resolucién de la Asamblea General contendra los siguientes aspectos:

a) Objetivo y periodo al que corresponde el informe

b) Integracién actual del Consejo de Administracion, indicando fecha de eleccion y
fecha hasta la cual esta vigente su nombramiento; variaciones que se han dado
en la integracion durante el periodo; nombres de consejeros que han cesado o
han sido removidos en su cargo y la causal de su cesidén o remocion; nombres
de consejeros que hayan sido principalizados, etc.

¢) Integracion de las diferentes comisiones y/o comités nominados por el Consejo
de Administracion que haya o estén funcionado durante el periodo;

d) Informe de nimero de reuniones del Consejo de Administracion durante el
ejercicio, con el siguiente detalle:

i.  Numero total de convocatorias realizadas;
ii. Numero de sesiones ordinarias realizadas en primera convocatoria;
iii. Numero de sesiones ordinarias no realizadas en primera convocatoria por
falta de quérum;
iv. NUumero de sesiones extraordinarias realizadas en primera convocatoria;
v. Numero de sesiones extraordinarias no realizadas en primera convocatoria
por falta de quérum;
vi. Numero de sesiones que ha mantenido el Consejo de Administracion sin la
asistencia integra de todos sus miembros;
vii. Porcentaje de participacién individual de vocales en las sesiones ordinarias,
extraordinarias y total.

e) Cumplimiento de normativa legal sobre dietas y retribuciones a directivos:
Montos totales de dietas, gastos de representacién, gastos de transporte y
movilizacion, gastos de capacitacién ejecutados durante el periodo del informe
y su relacion porcentual frente al total de gastos operacionales;

f) Cumplimiento de normativa legal, estado de situacion de créditos vinculados o
relacionados (directas e indirectas): Monto maximo establecido segin la
situacién financiera de la cooperativa como créditos vinculados a nivel de grupo
e individual:

i.  Numero de directivos y empleados total catalogados como relacionados en

créditos vinculados;

ii. NUmero de operaciones vigentes, saldo total de crédito y nivel de riesgo de
crédito en personas vinculadas relacionadas con directivos; v

iii. Numero de operaciones vigentes, saldo total de crédito y nivel de riesgo de
crédito en personas vinculadas relacionadas con funcionarios 'y
colaboradores;

iv. Monto total de operaciones vinculadas (directas e indirectas) y su relacion
frente al maximo permitido;

v. Monto total y nimero de créditos otorgados en el periodo, catalogados
como operaciones vinculadas o relacionadas;
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g) Descripcion de actividades desarroliadas por el Consejo de Administracion en
el periodo:

i. Normas generales (estatutos), reglamentos y manuales nuevos o
reformados, analizados y aprobados por el Consejo de Administracién (de
haberlo);

ii. Numero de informes financieros e informe de gerencia analizados y
aprobados;

iii. Productos de ahorro, crédito, transaccionales, seguros, etc. u otros
aprobados o adecuados durante el periodo (de haberlo);

iv.  Principales politicas de operacion, control interno, financieras,
administrativas, etc. aprobadas por el Consejo de Administracion:

v. Sucursales, agencias, ventanillas de atencion, corresponsales no
financieros, cajeros automaticos o puntos de atencién implementados en el
periodo;

vi.  Numero de informes de los organismos de control, auditoria externa o
interna, calificadora de riesgos, etc., recibidos y de los cuales se tomé
conocimiento y acciones o decisiones tomadas por el Consejo de
Administracion;

vii. Eventos de representacion en los cuales participaron uno o mas miembros
del Consejo de Administracion:

viii. Eventos de capacitacion internos o externos en los cuales participaron uno
0 mas miembros del Consejo de Administracion;

h) Resultados alcanzados por los Comités y Comisiones permanentes o
temporales constituidas en el periodo por el Consejo de Administracion:

i) Convenios suscritos y vigentes por la cooperativa en el periodo con organismos
de cooperacidn, integracién y de financiamiento;

J) Procesos de adquisicion de bienes o servicios aprobados por el Consejo de
Administracién de acuerdo con su nivel de aprobacion;

k) Autorizaciones otorgadas a Gerencia para la tramitacion y formalizacion de
lineas de crédito con entes de financiamiento nacionales e internacionales y
saldos de estos;

1) Evolucién global y condicién financiera de la institucién:

i.  Nivel de avance en el cumplimiento de la visién y objetivos planteados en
el Plan Estratégico y, seguimiento de la mision;

ii. Informe sobre el cumplimiento de los principios y objetivos de
responsabilidad social (Balance Social):

i. Adhesion libre y voluntaria:
1. Numero de socios ingresados, retirados y total en el periodo;
2. Relacion de socios de la cooperativa clasificados por género:
ii. Control democratico de los miembros:

1. Estructura de la asamblea general: Nimero de representantes por
cada localidad en que la cooperativa dispone de oficinas operativas;
relacion de representantes clasificados por género;

2. Numero de asambleas generales ordinarias y extraordinarias
realizadas y numero de participantes;
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3. Ndmero de asambleas informativas realizadas, lugares y nimero de
participantes;

iii. Participaciéon econdmica de los miembros:

1. Evolucion de saldos de ahorros alcanzado en el periodo; nimero de
ahorristas;

2 Evolucién de saldos de depdsitos a plazo fijo alcanzado en el
periodo;

3. Evolucién de certificados de aportacién alcanzado en el periodo;

iv. Educacion, formacién e informacion:

1. Programas de capacitacion dirigido a asociados en ejecucion y
actividades realizadas: Numero de eventos de capacitacion
clasificados por temas, cantones en que se realizaron, numero de
participantes total y clasificado por género;

2. Actividades de capacitacion ejecutadas a directivos;

3. Actividades de capacitacion ejecutadas a funcionarios vy
colaboradores: Numero de eventos capacitacion, departamentos de
la cooperativa, nimero de participantes total y clasificado por
género. J

v. Cooperacion entre cooperativas:

1. Descripcién de acuerdos de cooperacion existentes o actividades
realizadas con otras entidades cooperativas y de integracion,
pasantias recibidas, pasantias realizadas, etc.;

vi. Compromiso con la comunidad:

1. Descripcion de acciones de difusién, capacitacion, auspicios,
labores comunitarias, etc. que se hayan ejecutado en beneficio de
ja comunidad.

Articulo 27. Del alcance del informe anual del Consejo de Vigilancia

Para el eficaz cumplimiento de sus atribuciones se establece que el Informe de Gestién
Anual que el Consejo de Vigilancia debera presentar para conocimiento y resolucién de
la asamblea general contendra los siguientes aspectos:

a) Objetivo y periodo al que corresponde el informe
b) Integracién actual del Consejo de Vigilancia, indicando fecha de eleccién y fecha
hasta la cual esta vigenté su nombramiento; variaciones que se han dadoenla
integracion durante el periodo; nombres de consejeros que han cesado o han
sido removidos en su cargo y la causal de su cesion o remocién; nombres de
consejeros que hayan sido principalizados, etc.
c) Informe de nimero de reuniones del Consejo de Vigilancia durante el ejercicio,
con el siguiente detalle:
i, Numero total de convocatorias realizadas;
ii.  NUmero de sesiones ordinarias realizadas en primera convocatoria;
iii.  Numero de sesiones ordinarias no realizadas en primera convocatoria
por falta de quérum;
iv.  Numero de sesiones extraordinarias realizadas en primera convocatoria,;
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v.  Numero de sesiones extraordinarias no realizadas en primera
convocatoria por falta de quérum;
vi.  NUmero de sesiones que ha mantenido el consejo de vigilancia sin la
asistencia de todos sus miembros;
vii.  Porcentaje de participacién individual de vocales en las sesiones

ordinarias, extraordinarias y total.

d) Descripcién de las actividades de control efectuadas por el Consejo de
Vigilancia en el periodo, correspondientes a:

1.

ii.

iii.

iv.

Vi,
vii.,
Viii,
iX.
Xi.
xii.
Xiii.
Xiv,

XV.

Informe de cumplimiento del plan de actividades del Consejo de
Vigilancia;

Informe sobre el cumplimiento de requerimientos legales sobre la
legitimidad de los érganos directivos, cumplimiento de proceso
eleccionario y vigencia de Ia calificacion de los directivos;

Verificacion de la legitimidad de las resoluciones adoptadas por el
Consejo de Administracion; que se encuentren: en armonia con las
disposiciones legales que rigen a la cooperativa, debidamente
aprobadas, con el quérum y votos reglamentarios:

Revision de cumplimiento en los procesos de contrataciones efectuados
por la cooperativa;

Informe de las revisiones especiales efectuadas a cartera de crédito:
cumplimiento de normatividad de crédito, cuadre de cuentas, inventario
de pagarés y concordancia con reportes de cartera, evolucion de la
cartera en riesgo, nivel de provisiones.

Informe del cumplimiento de normativa sobre cupos de crédito
vinculados;

Informe de las revisiones efectuadas a'la contabilidad y a los estados
financieros vigilando que sean emitidos en conformidad a los tiempos y
forma establecidos por el organismo de control;

Revisién y frecuencia de reuniones con Auditor interno para evaiuar
cumplimiento de plan anual de auditoria; :
Informe sobre control de la concentracién de depositos y de crédito;
Numero y alcance de las revisiones efectuadas a las operaciones de
caja;

Informe sobre cumplimiento de limites de tasas de interés de los
créditos;

Informe sobre cumplimiento de normas prudenciales de liquidez, nivel
patrimonial, eficiencia, rentabilidad y sostenibilidad financiera de Ia
cooperativa y evaluacion de indicadores financieros;

Informe sobre el cumplimiento de los limites de riesgo establecidos;
Informe sobre nivel de cumplimiento de los planes estratégicos y
operativos de la cooperativa; ‘

Informe sobre seguimiento efectuado y nivel de cumplimiento a las
recomendaciones técnicas de auditoria interna, auditoria externa,
organismos de control, calificadora de riesgos;
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e)

f)
9)

h)

xvi. Informe sobre nivel de cumplimiento de obligaciones laborales,
tributarias y de seguridad social;

xvil. Informe sobre nivel de cumplimiento de obligaciones de control de
lavado de dinero y operaciones ilicitas y revisiones de informes de Oficial
de cumplimiento;

xviii.  Informe sobre el cumplimiento de las resoluciones tomadas por el

Consejo de Administracion,;

xix.  Informe sobre las revisiones al cumplimiento de la politica de seguridad
de la informacién;

xx. Informe y opinién sobre los estados financieros y la situacion financiera

de la cooperativa;

xxi.  Opinidn sobre la razonabilidad y confiabilidad de los estados financieros
emitidos por la cooperativa,

xxii.  Informe sobre proceso de seleccion de Auditor Interno y de Auditor
Externo;

xxiii.  Informe sobre proceso de seleccién de Oficial de Cumplimiento y su

suplente, de ser el caso.
Estadisticas de reclamos y consultas presentadas por los socios, a la
Cooperativa o la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria;
Presentar los lineamientos vigentes y la aplicacion del Cédigo de Etica:
Informar los casos presentados sobre incumplimiento del Comité de Etica y sus
resoluciones;
Informar sobre la politica de remuneraciones e incentivos a los gjecutivos y
dietas u honorarios a miembros del Consejo de Administracién y Consejo de
Vigilancia.

Articulo 28. Alcance del informe anual de la Gerencia General

Para el eficaz cumplimiento de sus atribuciones se establece que el Informe de Gestion
Anual que la Gerencia General deberd presentar para conocimiento y resolucién de la
Asamblea General contendra los siguientes aspectos:

a)
b)

e)

Descripcién general del contexto politico, econdmico y social nacional y local;
Evolucion de los principales indicadores econémicos, incluyendo la situacién de:
las tasas de interés maximas establecidas por el Banco Central del Ecuador y
su comparacion con las tasas de la cooperativa;
Descripcion general de los principales cambios en la normativa que reguia el
funcionamiento del sector financiero popular y solidario;
Evolucién general del sistema financiero privado, publico y populary solidario,
con cifras de diciembre a diciembre del Ultimo afio:

i. Obligaciones con el publico;

ii. Cartera de crédito bruta;

iii. Cartera en riesgo total;
v. Resultados netos;
v. Ranking del sistema financiero popular y solidario;
Descripcion de la evolucion, situacién financiera de la cooperativa y de
cumplimiento de presupuesto: :
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i. Activos totales;
ii. Cartera Bruta;
iii. Obligaciones con el publico;
iv. Patrimonio;
v. Resultados netos;
vi. Ingresos totales:
vii. Egresos totales.

f) Descripcion de la situacion de cartera de crédito:

i. Nivel de colocaciones otorgadas: monto colocado Yy numero de
operaciones por segmento: Pyme, Consumo, Microcrédito, Inmobiliario

ii. Estructura de la cartera de crédito por segmento de negocio: monto,
porcentaje de participacion y nlimero de prestatarios por segmento, Pyme,
Consumo, Microcrédito, Inmobiliario; cumplimiento de limites de estructura
por segmento de negocio;

ii. Calidad de la cartera:
» Cartera en riesgo: evolucion y comparacién con limites establecidos

Cartera reestructurada: evolucion y nivel de riesgo

Cartera refinanciada: evolucion y nivel de riesgo

Cartera castigada: analisis comparativo de diciembre a diciembre:

C) Descripcion de la situacion y evolucién de las obligaciones con el publico:

I.  Estructura por producto y tasas de interés: ahorros a la vista, DPF, nimero
de clientes por producto

g) Evolucion de las obligaciones financieras;

h) Evolucién del nivel transaccional de los servicios electrénicos: nimero de socios
con el servicio, nimero de socios transaccionando, ntimero de transacciones
realizadas, monto transaccionado;

i) Gestion de riesgos:

i. Situacion del nivel de riesgos asumidos y cumplimiento de los limites de
riesgo establecidos para los diferentes tipos o areas de riesgo;

J) Posicion financiera y evolucion de los principales indicadores financieros de la
Cooperativa: ‘

1. Activos productivos
ii. Calidad de Cartera y provisiones
ili.  Liquidez.
iv.  Apalancamiento y Solvencia
v.  Eficiencia Financiera y Administrativa:
vi. Sostenibilidad Operacional
vii. Rentabilidad
k) Evolucion de las sucursales y agencias de diciembre a diciembre del tltimo a:
i.  Obligaciones con el publico;
ii. Cartera de crédito bruta:
iii. Cartera en riesgo total;
iv. Resultado neto;
) Evaluacién de avance en el cumplimiento del plan estratégico:
n) Evaluacién de cumplimiento del plan operativo anual.
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Articulo 29. Evolucién del plan estratégico, plan operativo y presupuesto

La asamblea general ordinaria con base en los insumos financieros y de gestion
incluidos en los informes de las diferentes instancias, evaluara la efectividad del plan

estratégico, plan operativo y presupuesto, y de presentarse brechas significativas en su

cumplimiento que puedan implicar un riesgo relevante en la viabilidad y continuidad de
la cooperativa, segun los parametros establecidos en el articulo 143 del presente
reglamento; a través de la resolucién respectiva, podra recomendar al Consejo de
Administracion que tome las acciones y decisiones que considere necesarias para
fortalecer la gestion y resultados de la cooperativa.

Articulo 30. De las asambleas extraordinarias

Las asambleas generales extraordinarias podran realizarse cualquier fecha del afio, y
se reuniran cuando fueren convocadas por el presidente de la Cooperativa, por solicitud
escrita de mas de la mitad de los vocales del Consejo de Administracion, del Consejo
de Vigilancia, del Gerente General o de por lo menos el 30% de los representantes
principales para tratar asuntos puntualizados en la convocatoria®.

En el caso que la convocatoria de realizacion de asamblea general de representantes
sea solicitada al presidente, el plazo maximo para su celebracion sera de quince dias
contados a partir de la fecha de solicitud. De no cumplirse con la convocatoria, se
procedera en conformidad a lo establecido en la normativa.’

Articulo 31. De las asambleas informativas

La cooperativa podra convocar a asambleas informativas dirigidas a los representantes
de la asamblea general o de caracter abierto a los socios a fin de informar o socializar
temas relevantes de la gestion institucional.

Seran convocadas por el presidente de la Cooperativa, por pedido de mas de la mitad
de los vocales del Consejo de Administracion, del Consejo de Vigilancia o del Gerente
General.

Las asambleas informativas no dispondran de capacidad de toma de decisiones,
tendran como objetivo inicamente informar a los representantes asuntos relevantes de
la cooperativa, pudiendo comprender los siguientes puntos de orden del dia:

a) Presentacion de los planes y proyectos de la institucién a nivel general o
especificos para la localidad en que se realiza la asamblea informativa;

b) Presentacion de los resultados alcanzados en cuanto a desempefio social,

c) Presentacion, por parte de los representantes, de iniciativas sobre servicios y
proyectos requeridos por la poblacion y que contribuyan a mejorar la situacion
de la cooperativa e impulsar su vinculo con la comunidad, para el analisis de los
cuerpos directivos de la cooperativa; y,

6 Resolucion N° 363-2017-F
7 Resolucién N° 363-2017-F, articulo 4
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d) Los demaés permitidos por la ley, su reglamento, el estatuto social y reglamentos
de la cooperativa.

Articulo 32. De la integracion de la asamblea general de representantes

Los vocales del Consejo de Administracion y del Consejo de Vigilancia son miembros
de la asamblea general quienes actuaran con voz y voto, sin que puedan ejercer el voto
en aquellos asuntos relacionados con su gestion.

Articulo 33. De la convocatoria a asamblea general ordinaria o extraordinaria

La convocatoria para la asamblea general ordinaria o extraordinaria debera hacerse por
una o mas de las siguientes alternativas:

a) Mediante la colocacién de carteles de la convocatoria en el panel informativo de
transparencia de la informacion, panel informativo de productos y servicios,
lugar visible de atencién al socio, accesos o puertas de ingreso de matriz,
sucursales, agencias, oficinas operativas y corresponsales solidarios de la
cooperativa; ‘

b) Mediante publicacién en uno de los medios de comunicacién escrita de mayor
circulacion del domicilio principal de la cooperativa; o,

¢) Mediante medios electrénicos®, como mensajes enviados desde aplicaciones de
telefonia celular, correos electrénicos, pagina web de Ia cooperativa, u otros
similares, que hayan sido previamente notificados, autorizados y registrados por
los representantes y demas integrantes de la asamblea para este fin y en los
cuales se pueda verificar la identidad del remitente y destinatario; y, tener
constancia y confirmacién de su envio y recepcion;

En caso de que no sea posible efectuar publicaciones por la prensa, se considerara
como formalmente convocado el uso de carteles en cada una de las oficinas y los
mensajes enviados por medios electronicos.

Entre la fecha de publicacién de la convocatoria y de realizacion de la Asamblea
mediara por lo menos cinco (5) dias, sin contar ni el dia de la publicacién ni el de la
celebracién de la Asamblea.

La convocatoria contendra:

a) La determinacién de la clase de asamblea: ordinaria o extraordinaria o
informativa; especificando si se realizara de forma presencial o virtual;

b) Convocatoria a los representantes principales a la Asamblea General de la
cooperativa, con la expresa mencion del nombre de la cooperativa;

c) Convocatoria a los vocales principales del Consejo de Administracién, del
Consejo de Vigilancia, Gerente General, auditores interno y externo, asi como
los miembros de comités cuya presencia se estime necesaria;

8 En conformidad al articulo 2 de la Resolucién N° 584-2020-F de la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera
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d) Direccién precisa del local, perteneciente o no a la cooperativa, en que se
celebrara la asamblea;

e) Fecha y hora de iniciacion de la asamblea. La hora de iniciacién debera estar
comprendida entre las ocho y veinte horas (08h00 a 20h00);

f) Indicacién clara y precisa de los asuntos que seran tratados en la asamblea, sin
que sea permitido el uso de términos ambiguos o remisiones a la Ley;

g) Direccidén de las oficinas, y persona a cargo, en la que se encuenfren a
disposicion de los representantes el expediente con todos los documentos o
informes que seran discutidos en la asamblea general, con al menos cinco (5)
dias de anticipacion a la fecha de la reunion. Sin perjuicio de lo anterior, el
presidente podra autorizar o no el envio de los documentos o informes a los
correos electronicos registrados por los representantes o la disponibilidad de
estos documentos en la pagina web de la cooperativa mediante la entrega de
una clave de acceso. Para la entrega de la informacion el representante debera
mantener firmado el acuerdo de confidencialidad sobre el uso de la informacion
de la cooperativa;

h) La indicacién expresa sobre el quérum de instalacion de acuerdo con lo
establecido en el articulo 15 del estatuto, esto es la presencia de mas de la mitad
de los representantes principales o principalizados;

i) Nombre completo y cargo de la persona que suscribe la convocatoria;

j) Nombre completo y cargo del funcionario que actuara como secretario de la
Asamblea General, de conformidad con lo establecido en los estatutos.

En caso de que el lugar de la asamblea sea en una localidad diferente a la sede

matriz de la cooperativa, ésta brindara todas las facilidades de logistica para la

participacién de los integrantes de la asamblea.

Articulo 34.

En la convocatoria constara expresamente que, en caso de no existir el quérum a la
hora fijada en la misma, la sesién podra instalarse hasta una hora mas tarde siempre y
cuando, se cumpliere el quérum reglamentario. Si no existiere el quérum trascurrido
este tiempo, se dejara constancia que no se cumplié con el quérumy debera realizarse
una nueva convocatoria. El secretario tomara registro de los integrantes asistentes y de
aquellos que al no estar presentes dieron lugar a la falta de quérum para la instalacion
de la asamblea. En caso de ausencia del secretario, el Presidente designara un
secretario ad hoc.

Articulo 35.

Cuando el presidente de la Cooperativa esté imposibilitado o se niegue sin causa justa
a convocar a Asamblea General, lo podra hacer quien ejerza la Vicepresidencia del
Consejo de Administracion; a falta o negativa, sin causa justa de aquel, lo hara el
Presidente del Consejo de Vigilancia. En todos los casos indicados, se debera hacer
constar la razén por la cual no convoca el Presidente. Si la convocatoria a través de las
instancias internas no se realiza, se podra solicitar la convocatoria por parte de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Articulo 36.
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Todo punto del orden del dia de la asamblea general ordinaria o extraordinaria debera
contar con los informes o documentos de respaldo incorporados en el expediente
puesto a consideracién de los integrantes de la asamblea. No se podra resolver ningun
tema que no cumpla esta condicién.

Articulo 37. De la solicitud de convocatoria a asamblea extraordinaria

El pedido de ejecucion de una asamblea extraordinaria debera realizarse mediante
comunicacion escrita dirigida al presidente de la Cooperativa y canalizada a través de
secretaria, en la que se sefalara:

a) Consideraciones y fundamentaciones para la inclusion de puntos en la agenda
de una asamblea extraordinaria o realizacién de la asamblea extraordinaria
especifica; o,

b) Copia certificada del acta del Consejo de Administracién o de Vigilancia, en el
caso que uno de estos organismos sea quienes soliciten la inclusién de un punto
en la agenda o realizacién de la asamblea extraordinaria; 0,

c) Presentar el respaldo de al menos el 30% de los representantes principales
mediante una lista que respaldan la solicitud, sefialando nombre, nimero de
socio, cedula de ciudadania, y firma de respaldo; Y,

d) Descripcién del punto a tratar u orden del dia propuesto para la asamblea
extraordinaria adjuntando los informes o documentos de respaldo del punto a
tratar.

Si no se presentan los informes o documentos de respaldo a tratar en la asamblea
extraordinaria implicara el rechazo de la solicitud.

Articulo 38.

Receptada la solicitud de realizacién de asamblea extraordinaria, el presidente de la
Cooperativa dentro del término de dos (2) dias calificara la misma; de considerar no
procedente la convocatoria, el presidente citard a los solicitantes para informar y
justificar su resolucion. :

Articulo 39.

En caso de no estar de acuerdo con la decisidn, el o los solicitantes podran en el término
de 24 horas, apelar de manera fundamentada y reiterar la convocatoria, la que sera
resuelta por el pleno del Consejo de Administracion y comunicada al solicitante en el
término de seis (6) dias.

De no estar de acuerdo con la resolucién del Consejo de Administracion, el solicitante
podra apelar la decision en el término de 24 horas ante la Comision Especial de
Resolucién de Conflictos, la cual resolvera el caso en el término de tres (3) dias, siendo
su decision de caracter final.

Articulo 40,

De aprobarse la solicitud de realizacion de asamblea extraordinaria, el presidente
procedera en el término de 48 horas a la publicacion de la convocatoria la cual sera con
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una anticipacion de cinco dias respecto a la fecha de realizacion, sin contar ni el dia de
la publicacién ni el de la celebracion de la Asambiea.

Si en el plazo sefialado el presidente se niega o no efectua la misma, los peticionarios
podran solicitar la convocatoria por parte del Vicepresidente; en caso de no concretarse
podra solicitar la convocatoria al Presidente del Consejo de Vigilancia. Agotados las
instancias internas, los peticionarios podran solicitar al Superintendente de Economia
Popular y Solidaria para que convoque de forma directa a asamblea para tratar los
temas solicitados.

La negativa del organismo de control para la convocatoria de la asamblea sera
considerada como causal directa de exclusion del o los peticionarios.

Articulo 41. De la ausencia justificada del representante

En caso de ausencia justificada del representante principal este debera presentar a la
presidencia la excusa por escrito, por lo menos con 48 horas de anticipacion a la
realizacion de la asamblea, procediéndose a convocar al respectivo suplente. En ningun
caso podran asistir simultaneamente el principal y su suplente. El remplazo tendra
efecto Unicamente por la asamblea convocada.

Articulo 42. Del quérum de las asambleas

El quérum minimo para la instalacién de la asamblea general estara dado por mas de
la mitad de los representantes principales o ®principalizados que conforman la
asamblea. En caso de no disponer del quérum a la hora convocada, la asamblea podra
instalarse hasta una hora mas tarde con el quérum requerido de mas de la mitad de los
representantes principales de la asamblea.

El secretario de la asamblea receptara la firma de los asistentes conforme vayan
integrandose a la asamblea, hasta la hora de inicio, momento en que informara al
presidente la existencia o no del quérum correspondiente.

De concretarse el quérum, el presidente procedera a la instalacién de la asamblea
iniciando la misma con la lectura del orden del dia.

En el caso de asambleas virtuales, el secretario se encargara del registro de los
asistentes a través de la verificacién en los canales electronicos utilizados en la reunion
y confirmacion por correo electrénico el que corresponderé al registrado en la entidad
conforme vaya integrandose a la asamblea hasta la hora de inicio. El secretario con el
registro efectivo de los asistentes haré conocer la constancia o no del quérum
reglamentario lo que sera informado al presidente.

Articulo 43. De las sanciones por inasistencia

9 Articulo 10 del Estatuto. El articulo 14 de la resolucién 363-2017-F sefiala “la mitad de los integrantes”
lo cual darfa una interpretacién que incluye a los vocales del CdA y CdV que también forman parte de
la asamblea.
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Se considerard como _negligencia de los integrantes que no hubiesen asistido a Ia
asamblea y no hubieren presentado su excusa por escrito con al menos 48 horas antes
de la realizacion de la asamblea.

En caso de ausencia en tres (3) asambleas consecutivas sin justificacion por escrito
con al menos 48 horas antes de la realizacién de la Asamblea, se considerara como
muestra de su falta de interés en la gestién de la cooperativa, debiendo la asamblea
dejar insubsistente su eleccién, procediendo a remplazarlo con el suplente que
corresponda.

De no lograrse el quérum de instalacion, los representantes principales inasistentes y
que no hubieren presentado su excusa por escrito con al menos 48 horas antes de la
realizacién de la Asamblea seran sancionados con la pérdida de su representacion,
procediendo a remplazarlo con el suplente que corresponda el cual sera convocado a
la nueva asamblea.

El abandono de la asamblea una vez instalada, sin comunicar de forma debida y
justificada al presidente, se considerara como falta injustificada. De reiterarse el hecho
en una proxima asamblea, esta dejara insubsistente su eleccion, procediendo a
remplazarlo con el suplente que corresponda.

Si el_abandono de Ila asamblea, sin comunicar de forma debida y fundamentada al
presidente, genera la pérdida del quérum reglamentario, seréa sancionado con la pérdida
de su representacion, procediendo a remplazarlo con el suplente que corresponda.

Articulo 44. De la suspension de la asamblea

Instalada la asamblea general sea esta ordinaria o extraordinaria con el minimo legal
(mas del 50% del total de representantes), la misma debera suspender sus
deliberaciones si el nimero de representantes presentes se reduce de este minimo
legal.

El presidente de la asamblea, a través de secretaria controlara la presencia de los
miembros dentro de los términos del inciso anterior, procediendo a suspender la
asamblea de no existir el quérum, previa la definicion del dia y hora de reinicio de la
asamblea.

Podra también suspenderse la asamblea por decisién de presidente de presentarse
situaciones de evidente falta de garantias por agresiones entre los integrantes, eventos
naturales o de fuerza mayor, haber transcurrido mas de ocho horas de duracién y se
considere que esta afectando la calidad y claridad de las discusiones y decisiones,
debiendo el presidente comunicar la definicién del dia y hora de reinicio de la asambiea.

Articulo 45.

En caso de suspensién de la Asamblea, sea por perder el quérum reglamentario o por
decision de la mayoria de los integrantes que se encuentran en la sesion, ésta debera
continuar dentro de los diez (10) dias siguientes y Unicamente se trataran los puntos
que hubiesen quedado pendientes de resolucién.
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Previo a la suspensién de la asamblea, el presidente resolvera e informara el dia, lugar
y hora de la reinstalacién, quedando los integrantes autoconvocados.

En la asamblea reinstalada originada por la suspension debidamente acordada, podran
participar exclusivamente los integrantes que registraron asistencia en la asamblea
inicial y estaban presentes el momento de la suspension.

En la asamblea reinstalada originada por la pérdida de quérum, no podran participar los
integrantes que abandonaron de manera injustificada la asamblea y generaron la
suspensién de la asamblea, siendo remplazados por los respectivos suplentes.

Articulo 46. De la participacion de los integrantes de la asamblea en las
discusiones

La asamblea ordinaria o extraordinaria se desarrollara sobre la presentacion, discusion,
votacién y resolucion de informes presentados por los organismos directivos, gerencia,
auditoria interna y auditoria externa y, mociones propuestas por los integrantes dentro
de los asuntos puntualizados en el orden del dia.

En el desarrollo de la discusion y decision de cada punto del orden del dia, un integrante
de la asamblea tendra derecho a dos intervenciones, maximo de tres (3) minutos la
primera y un (1) minuto la segunda. A criterio del presidente, por la relevancia del tema
en desarrollo, podra considerar la ampliacion de los tiempos del debate.

Cuando el presidente desee intervenir en las discusiones o debates de la Asamblea
General, debera encargar la direccién de la sesion al vicepresidente, y solo en ausencia
de este podra encargar a uno de los vocales del Consejo de Administracion en el orden
de su eleccion.

Articulo 47. De las mociones y su calificacion

Las mociones seran calificadas por el presidente de la asamblea y para ser
consideradas deberan tener el respaldo de por lo menos dos integrantes de la
asamblea.

Cuando el presidente desee presentar una mocion a la asamblea general, debera
encargar la direccién de la sesién al vicepresidente, y solo en ausencia de este podra
encargar a uno de los vocales del Consejo de Administracion en el orden de su
calificacion.

Articulo 48. De la toma de resoluciones

Las resoluciones que adopte la asamblea seran tomadas por mayoria simple, es decir
con el voto favorable de mas de la mitad de los integrantes presentes; salvo el caso de
resoluciones sobre enajenacién de bienes inmuebles de la Cooperativa, la reforma del
estatuto, la disolucién o fusién de la institucion, en la que se requeriré contar con el voto
favorable de al menos las dos terceras partes del nimero de integrantes presentes.

Adoptada una resolucién, con la mayoria legal o estatutaria y existiendo el quérum
exigido, tendra plena validez; sin que le afecte una posterior falta de quérum.

En caso de empate, el presidente de la asamblea general tendra voto dirimente.
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Articulo 49.

Las decisiones que adopte la asamblea seran tomadas mediante voto nominal en la
cual cada miembro de la asamblea exprese su determinacién. En el caso de la eleccion
y remocion de directivos y la exclusién de socios se efectuara mediante voto escrito y
secreto.

Del escrutinio y resultado de las votaciones se dejara constancia en el acta suscrita por
el presidente y el secretario.

En caso de votacién nominal en contra el representante debera sustentar sus
argumentos bajo su responsabilidad.

Articulo 50. De la formalizacion de resoluciones y actas

Concluida la realizacion de la asamblea, la presidencia dispondra un receso para la
preparacion del acta y contenido de las resoluciones adoptadas. Formaran parte del
acta, como anexos, los documentos e informes presentados para el tratamiento del
orden del dia. Preparado este documento, reinstalara la sesién y se procedera a la
votacion sobre la aprobacion del acta.

En conformidad a la normativa, las actas de la asamblea general contendran, al menos
lo siguiente:

a. La denominacién de la cooperativa, el lugar, fecha y hora de inicio y la clase de
asamblea;

b. Los nombres, apellidos y firmas de quienes actuaron como presidente o director

de debates y del secretario;

La constatacién del quérum, indicando el nimero de integrantes asistentes. Se

adjuntara el listado de los asistentes, debidamente firmado;

El orden del dig;

El resumen de los debates;

El texto de las mociones;

Los resultados de las votaciones;

La hora de la clausura de la asamblea; v,

La constancia de aprobacion del acta sea con o sin modificaciones, incluida a

continuacion de las firmas del presidente y secretario. En el caso de proceso de

elecciones se incluira la firma del director de debates.

o

— Qoo

Articulo 51. De la difusién de las resoluciones

Las resoluciones aprobadas de la asamblea general son de cumplimiento obligatorio
desde la fecha en que se celebré la asamblea. Para su cumplimiento el secretario
remitira en el término de dos (2) dias, mediante comunicacion escrita, el contenido de
|las resoluciones a los integrantes del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia,
Gerencia y demas instancias relacionadas con las resoluciones.

Articulo 52. De la impugnacién de las resoluciones

La impugnacion de las resoluciones de la asamblea general, incluyendo las
relacionadas con la eleccion de vocales de los consejos, Unicamente podra ser
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presentadas por uno o mas de los representantes asistentes a la asamblea y
registrados ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Quien haya
votado a favor de una resolucién o abandonado la asamblea sin haber justificado de
forma debida ante el presidente no tendra derecho a impugnar las resoluciones de la
asamblea.

La impugnacion debera ser presentada por escrito siguiendo el debido proceso esto es
ante la Comisién Especial de Resolucion de Conflictos, adjuntando la documentacion
que respalde su reclamo, dentro del término de cinco (3) dias contados desde la fecha
en que se celebré la asamblea.

Las causales para impugnar las resoluciones de la asamblea seran:
a) Que la asamblea se hubiere reunido sin el quérum legal o reglamentario;

b) Que las resoluciones se hubieren adoptado sin cumplir con los procedimientos
establecidos en el estatuto social o la normativa correspondiente;

c) Que las resoluciones adoptadas no correspondan a las atribuciones
establecidas para la asamblea en el estatuto, reglamento interno, en el presente
reglamento o normativa aplicable a las cooperativas;

d) Que las resoluciones fueren incompatibies con el objeto social de la cooperativa;

e) Que el asunto tratado no constare expresamente en el orden del dia; y,

f) Por inobservancia de las disposiciones legales emitidas por los organismos de
control.

Presentada la impugnacién, la Comision Especial de Resolucion de Conflictos resolvera
el caso en el término de tres (3) dias, para lo cual podréa solicitar el apoyo del asesor
juridico de la cooperativa.

De no ser favorable la resolucién para una de las partes, podra presentarse el caso
para analisis y resolucion de un Centro de Mediacion autorizado y ubicado en la ciudad
de Ambato. De persistir el desacuerdo el representante impugnante podra presentar su
caso a la Superintendencia.

Los costos del proceso a través de un Centro de Mediacion estaran bajo
responsabilidad total del impugnante.

Articulo 53. De la remocion de los representantes
Son causales de remocién de los representantes de la asamblea general las siguientes:

a) Por incurrir en una o mas de las causales para la exclusion como socio
establecidas en el articulo 10 del estatuto social y del articulo 12 del presente
reglamento;

b) Por el no cumplimiento de uno o mas de los requisitos establecidos para ejercer
la representacién establecidos en el articulo 19 del presente reglamento;

¢) Por incurrir en mora mayor a 90 dias con la cooperativa u otras instituciones
financieras durante el ejercicio de su representacion;

d) Por no asistir a tres asambleas consecutivas, sin presentar la debida
justificacién con 48 horas de anticipacion a la realizacion de la asambilea;
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e) Por abandono de la asamblea, sin la justificacién debida al presidente de esta,

f)

a)

h)

)
k)

originando de esta manera la falta de quérum;

Por abandono de la asamblea en dos ocasiones, consecutivas o no
consecutivas, sin la justificacion debida al presidente de esta:

Por originar una agresion verbal o fisica, durante el desarrolio de la asamblea,
a un integrante de la asamblea sea representante, directivo, gerente o
funcionario de la cooperativa;

Por realizar la grabacién no autorizada de la asamblea sea en reuniones
presenciales o virtuales;

Por incumplir el Deber de Secreto o Confidencialidad, evidenciado en el
requerimiento realizado con personas ajenas a la cooperativa para recabar su
opinion sobre los documentos e informes entregados para la realizacién de la
asamblea;

Por haber falseado la verdad en la informacion y documentacién proporcionada
para su calificacion como candidato a representante de la cooperativa; Y,

Las demas establecidas en la ley y normativa interna de la cooperativa.

Articulo 54. Del proceso de remocién de los representantes

Al identificarse el cumplimiento de una de las causales de remocion, el representante,
vocal del Consejo de Administracién o Consejo de Vigilancia, Gerente o empleado de
la cooperativa, notificara al presidente de la cooperativa sobre la infraccién cometida
adjuntando los suficientes elementos de prueba que soporten la denuncia y relacionada
a esta, a partir de lo cual el procedimiento a seguir comprendera:

a)

El presidente del Consejo de Administracion recogera la denuncia y pondra en
conocimiento del Consejo sobre la denuncia e inicio de tramite:

b) A partir del conocimiento del Consejo de Administracion el presidente en el

d)

e)

término de cinco (5) dias remitira el caso al Consejo de Vigilancia solicitando el
inicio del levantamiento del expediente y su estudio respectivo. En el analisis del
Consejo de Vigilancia, se incluira el criterio del asesor juridico de la cooperativa.
En el proceso, el Consejo de Vigilancia convocara al impugnante e impugnado
para la presentacion de sus elementos de prueba y descargo. La resolucién del
Consejo de Vigilancia se emitira en el término de diez (10) dias y sera trasladada
a la Comisién Especial de Resolucion de Conflictos:

La Comisién Especial de Resolucién de Conflictos en el término de diez (10)
dias emitira su dictamen de procedencia o no de la remocion del representante,
comunicando su resolucién al representante y presidente de la cooperativa.

La resolucion de la Comisién Especial de Resolucion de Conflictos podra ser
impugnada por cualquiera de las partes en el término de tres (3) dias. Si la
resolucion es de remocion del representante y no ha sido impugnada por este,
se considerara como fallo aceptado, procediendo comunicar al presidente de la
cooperativa para que proceda al remplazo respectivo. De presentarse la
impugnacion, la Comisién comunicara el caso al Consejo de Vigilancia para que
continue el proceso en la asamblea general de representantes:

El Consejo de Vigilancia remitira el expediente al presidente de la cooperativa
solicitando la convocatoria a una asamblea extraordinaria a fin de que resuelva
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9)

sobre la remocion del representante y a la cual debera ser invitado de manera
expresa el impugnado a fin de que presente sus elementos de defensa del caso;
La asamblea, como parte del orden del dia, tomara conocimiento del
expediente, contando con la participacion de quien presento la solicitud de
remocién, del presidente del Consejo de Vigilancia, del presidente de la
Comision Especial de Resolucion de Conflictos y del impugnado, a partir de
cuyos elementos tomard la decisién o no de remocion del representante
impugnado;

Si la resolucién de la asamblea fuese la de remocion del representante, esté
podra impugnar la resolucién en el término de 48 horas ante un Centro de
Mediacion autorizado y localizado en la ciudad de Ambato para tratar de llegar
a un acuerdo. Los costos que se incurrieren por la participacién del Centro de
Mediacion deberan ser cubiertos totalmente por el representante impugnado;
De mantenerse la resolucion de remocién y no llegar al acuerdo en el Centro de
Mediacién, el representante impugnado podra presentar el caso a la
Superintendencia para su intervencion.

CAPITULO Il
DE LOS DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS DIRECTIVOS

Articulo 55. De los deberes de los directivos

Son deberes de los vocales del Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia, los
siguientes:

a)

b)

Deber de diligencia. - comprendiendo el cabal cumplimiento de los deberes
impuestos por las leyes, el estatuto de la cooperativa con el propésito de tener
presente la proteccidn de los ahorros de los asociados como objetivo maximo
de la gestién y el cumplimiento de la misién institucional;

Deber de lealtad. - comprendiendo la obligacion de obrar de buena fe en interés
de la institucién, con la honestidad y escrupulosidad del gestor de negocios
ajenos, manteniendo independencia, objetividad, estandares éticos,
confidencialidad en la informacién y fidelidad a la mision institucional. No podran

servirse del nombre de la cooperativa o de su cargo en la misma para realizar
operaciones por cuenta propia o de personas a ellos vinculadas.

Deber de comunicacion y tratamiento de los conflictos de interés. -
comprendiendo la obligacion de comunicar al cuerpo directivo cualquier
situacion de conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener frente al interés

general de la cooperativa. En caso de existir conflicto de interés en algun tema
a resolver por el Consejo de Administracion o en los comités que participe, el
vocal debera abstenerse de votar,

Deber de no competencia. - comprendiendo la obligaciéon de comunicar su
participacion accionaria en entidades del sistema financiero privado, asi como
los cargos, funciones o actividades de asesoria que ejerzan en el sistema
financiero privado y el sistema financiero popular y solidario;
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e) Deber de secreto. - comprendiendo, aun después de cesar en su cargo, el
mantener en secreto las informaciones de caracter confidencial, datos o
antecedentes que conozcan como consecuencia de su cargo;

f) Deber de atencion. - brindando el suficiente tiempo para cumplir su cargo,
incluyendo la preparacion de las reuniones y la asistencia regular a las mismas;

g) Derecho al uso de activos. - comprendiendo el no poder utilizar para su uso
personal los activos de la cooperativa, ni tampoco valerse de su posicién para
obtener una ventaja econémica;

h) Derecho de informacién. - comprendiendo la facultad de solicitar informacién
bajo los lineamientos establecidos en el articulo 121 del presente reglamento,

Los deberes y derechos sefialados son extendidos para su cumplimiento por parte de
los representantes de la asamblea general, Gerente General, miembros de Comités y
empleados de la cooperativa.

Articulo 56. De las obligaciones de los directivos

Las personas elegidas para integrar el Consejo de Administracién y Consejo de
Vigilancia estan en la obligacién de:

a) Presentar mediante declaracién sus relaciones de vinculacion con la
informacion de cényuge o conviviente y sus parientes dentro del cuarto grado
de consanguinidad y segundo de afinidad; y, de su posicion de accionista,
directivo o funcionario en empresas privadas, asociaciones o cooperativas;

b) Informar, en cualquier momento al Gerente General de cualquier vinculacién con
empresas en calidad de accionistas, funcionarios o directivos u otras
cooperativas o asociaciones.

CAPITULO 1lI
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Articulo 57. De su objetivo

El Consejo de Administraciéon es el organismo responsable de la definicién de las
politicas generales y los objetivos estratégicos de la Cooperativa, asi como el
seguimiento de las resoluciones que se tomen para lograrlos, en funcién permanente
de los derechos de los socios, de la sostenibilidad y el crecimiento de la Cooperativa.

Articulo 58. De la conformacién y duracién de funciones

El Consejo de Administracion es el organismo directivo de la Cooperativa y estara
integrado por cinco (5) vocales principales y sus respectivos suplentes, elegidos por la
asamblea general de entre los representantes principales, en votacién secreta y de
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Elecciones.

Duraran cuatro (4) afios en sus funciones y podran ser reelegidos por una sola vez para
el periodo siguiente, luego de lo cual no podran ser elegidos vocales de ningun consejo
hasta después de transcurrido un periodo. _
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Los directivos en funciones que tengan aspiracion de reeleccion deberan participar en
un proceso eleccionario previo y ser electos como representantes.'® Para este propdsito
no requerira la renuncia a la vocalia que viene desempefiando.

Los vocales de los consejos, para ejercer sus funciones deberan ser calificados
previamente por la Superintendencia a partir de lo cual regiran sus funciones.

Previo al tramite de calificacién los vocales deberan participar obligatoriamente en un
proceso de induccién-capacitacion por parte de la cooperativa en actualizacion de las
areas legal y de gestion administrativa y financiera de cooperativas de ahorro y crédito.

Articulo 59. De la eleccion de vocales del Consejo de Administracion

En la eleccién de los vocales del consejo de administracion, se deberan cumplir con las
siguientes politicas:

a) Certificar que se cumplen con los requisitos establecidos en el articulo 19 del
presente reglamento referente a las condiciones para ser representante de la
cooperativa; )

b) Al menos dos (2) de los vocales principales del Consejo de Administracion y sus
respectivos suplentes deberan tener titulo profesional y académico de tercer
nivel, en administracién, economia, finanzas, contabilidad, auditoria, derecho u
otras areas profesionales, registrado en el SENESCYT;

c) La representacion de los vocales sera establecida a través del Reglamento de
Elecciones;

En el proceso de elecciones se promovera que en la conformacién del Consejo de

Administracion se respete la equidad de género. ‘

Articulo 60. De la induccién de los nuevos vocales del Consejo de Administracion

En el proceso de incorporacion de los vocales del Consejo de Administracién, debera
participar en un plan de induccion ejecutado por la Comision de Educacioén que incluye
las siguientes actividades: '

a) Taller de capacitacion sobre estructura e interpretacion de estados financieros

y andlisis financiero;

b) Taller de trabajo con Gerencia General, para revisar los alcances y gjecucion
del plan estratégico, el plan operativo y el presupuesto; "
c) Taller de trabajo con Jefe Financiero, Jefe de Riesgos, Asesor Legal y Jefe de

Negocios para conocer y revisar:

i. Alcances principales de la normativa interna, roles, funciones y
responsabilidades de equipos directivos, sanciones establecidas en la
normativa financiera;

i. Nively limites de riesgos asumidos por la institucion en especial los riesgos
de crédito, mercado, liquidez y operativo;

19 Art 41 LOEPS: Reeleccién. - En las cooperativas cuyas asambleas son de representantes, para la
reeleccion de los vocales de los consejos, los aspirantes deberan participar en un proceso eleccionario
previo y ser electos como representantes.
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d)

iii.  Situacién financiera: estructura y calidad de activos, morosidad, cobertura
de la cartera, liquidez, eficiencia, rentabilidad, solvencia patrimonial,
concentraciones en depositos, sostenibilidad, tendencia de mayores gastos
e ingresos;

iv.  Politicas relevantes relacionadas con crédito y captaciones, politicas y
limites sobre créditos vinculados;

v. Situacion de captaciones y cartera de crédito a nivel consolidado y por
oficina

Taller de trabajo con oficial de cumplimiento para conocer los alcances de la

normativa interna sobre la prevencion de lavado de activos y financiamiento de

delitos incluido el terrorismo, situacion actual en el tema y plan de trabajo de la
unidad;

Taller de trabajo con equipo de coordinadores: Presentacién mutua y discusién

de los mayores problemas y retos con un enfoque especial a la vision

estrategica, crecimiento y sostenibilidad, sistema de control, gestién de los
recursos humanos, auditoria interna y Tecnologia de informacion.

Después de haber realizado estas reuniones, los nuevos miembros realizaran
una presentacién individual de 10 minutos al Consejo de Administracion sobre
los aspectos principales encontrados (fortalezas, debilidades, estrategias
principales y sus recomendaciones).

Articulo 61. Atribuciones del Consejo de Administracién

Son atribuciones del Consejo de Administracién, en complemento de las sefialadas en
el articulo 34 del Reglamento General de la LOEPS, del articulo 24 del Estatuto y del
Reglamento Interno, las siguientes:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

g)

Elaborar un plan de trabajo anual sobre las actividades a cumplir por el Consejo;

Monitorear el plan estratégico, presupuesto anual y el plan operativo de la

Cooperativa a efectos de procurar la sostenibilidad financiera y el desarrollo de

las operaciones;

Conocer y evaluar mensualmente los estados financieros:

Proponer la politica para la remuneracién, evaluacién y remocién de los

miembros del Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia;

Proponer la' politica para remuneracién, evaluacién y remocion del Gerente

General;

Designar al vocal que sera miembro del Comité de Administracién integral de

Riesgos;

Aprobar, a propuesta del Comité de Administracion Integral de Riesgos, los

siguientes documentos e informes:

i. Las politicas, metodologias, manuales, sistemas de informacién y
procedimientos para la administracion de riesgos, asi como sus
correspondientes actualizaciones;

ii. Los limites de exposicion de los diferentes tipos de riesgos;

iii. ~ El'informe sobre calificacion de activos de riesgo;
iv.  Elinforme de riesgos respecto a nuevos productos y servicios;
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h)
i)
)
k)

t)

v. Los informes de cumplimiento de politicas, limites, procesos,
procedimientos, metodologias y estrategias de administracion integral de
riesgos, asi como las medidas correctivas en caso de incumplimiento de
forma trimestral;

vi. Los planes de contingencia requeridos por la normativa legal o generados
por necesidad institucional.

Conocer y resolver sobre los informes y recomendaciones que presente el

Comité de Administracion de Riesgos;

Establecer, fijar y supervisar el cumplimiento de las politicas de Buen Gobierno;

Supervisar el cumplimiento de las normas éticas y de conducta emitidas por la

Cooperativa,

Aprobar y supervisar el cumplimiento de las politicas para prevenir, detectar,

manejar y resolver las situaciones de conflictos de interés;

Gestionar la resolucién de los conflictos que se produzcan en su interior, con la

Asamblea General, con otro érgano directivo o ejecutivo y con la Cooperativa

conforme a los procedimientos establecidos;

Asegurar el cumplimiento de las normas internas y externas;

Promover el fortalecimiento de Ios sistemas de control interno;

Aprobar y revisar periédicamente el plan de subrogacion de cargos criticos;

Reglamentar y determinar el tipo de operaciones que la Cooperativa realizara

con sus socios y terceros de conformidad con aquellas que la ley faculta realizar

a las cooperativas,

Aprobar y dar seguimiento sobre el avance y cumplimiento de los principales

proyectos, la politica y gestion de riesgos, los nuevos productos y servicios, la

planeacién estratégica y principales proyecciones financieras;

Revisar anualmente los manuales y reglamentos operativos a fin de mantenerios

actualizados y promover la competitividad de la institucion;

Aprobar los programas de educacion cooperativa, educacion financiera y de

responsabilidad social con la comunidad, con sus respectivos presupuestos y

establecer mecanismos a través de los cuales se ejecuten en coordinacion con

Gerencia,

Autorizar la firma de los contratos de adquisiciones, bienes y servicios,

construccion o ampliacion de bienes inmuebles de la cooperativa, segun los

parametros establecidos en el Reglamento de Adquisiciones;

Aprobar la contratacion de préstamos de instituciones financieras u

organizaciones nacionales e internacionales; .

Designar, a través de la aprobacién del Reglamento de operaciones respectivo,

los funcionarios autorizados, que siempre de manera conjunta con otro

funcionario suscribiran los cheques de la cooperativa;

Conocer, aprobar o rechazar las solicitudes de ingreso de los socios, reportadas

por la Gerencia General,

Informar sus resoluciones al Consejo de Vigilancia; sin perjuicio de cuyas

observaciones, el Consejo de Administracion podra ejecutar las resoluciones
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y)

aa)

bb)

cc)

observadas bajo su responsabilidad, no obstante, dicha decisiéon debera ser,
obligatoriamente, puesta en conocimiento de la siguiente asamblea general'";
Conocer y resolver sobre el contenido y cumplimiento de las comunicaciones de
la  Superintendencia de Economia Popular y Solidaria referentes a
disposiciones, observaciones, recomendaciones sobre la marcha de la
institucion y sanciones;

Designar a los miembros de los Comités de Crédito, de entre los funcionarios
de la cooperativa, sin considerar al gerente general, quien presidira a dicho
organismo;

Designar a los miembros de la Comisién de Educacion que estara integrado por
un vocal del Consejo de Administracion y dos representantes de la asamblea:
Resolver las operaciones directas de crédito y garantias de los vocales de los
consejos de administracion y de vigilancia, de gerente general y jefes de oficina,
auditor interno, jefes departamentales, coordinadores y personal involucrado
con operaciones de crédito e inversiones, sus conyuges o convivientes y sus
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, que
conforman el cupo de crédito (articulo 450 del Cédigo Organico Monetario y
Financiero); :

Controlar que se respeten los derechos de los grupos de interés integrados por
los funcionarios, colaboradores, socios y proveedores;

dd) Autorizar la concesion de poderes especificos a favor de funcionarios de la

ee)

ff)

ag)

Cooperativa, a solicitud de la Gerencia General:

Examinar los estados financieros y someterlos a aprobacion de la Asamblea
General;

Informar anualmente a la Asamblea General sobre la situacién financiera de la
cooperativay proponer la distribucion de los excedentes, el incremento del fondo
irrepartible de reserva y la creacion de reservas especiales; Y,

Las demas atribuciones que le sefiale la LOEPS, el reglamento general y
normas emitidas por la Superintendencia.

Articulo 62. Prohibiciones de los vocales del Consejo de Administracion

Son prohibiciones aplicables a los vocales del Consejo de Administracién las siguientes:

a)

Influir para obtener en provecho propio, de sus familiares, de empresas o
personas vinculadas o de terceros, la prestacion de servicios de crédito por parte
de la entidad;

Hacer uso de su influencia para obstruir o impedir la investigacion de un delito
a cargo de autoridad competente;

Gestionar en la cooperativa cargos o puestos de trabajo a favor de persona
alguna; :

Comprometer a la entidad en operaciones ajenas a su giro, bajo responsabilidad
de dafios y perjuicios;

1 Art. 38 Reglamento LOEPS
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e) Emitir normativa o decisiones que vaya en beneficio propio, de familiares o de
personas o empresas vinculadas.

Las prohibiciones sefialadas son extendidas para su cumplimiento por parte de los
vocales del Consejo de Vigilancia, Gerente General y miembros de Comités.

Articulo 63. De la independencia politica de la cooperativa

Los vocales del Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia que se encontraren
en ejercicio de sus funciones y que inscribieren su candidatura para una dignidad
publica de eleccién popular, deberan solicitar la licencia por el tiempo que dure la
campafia electoral y de ser elegidos deberan renunciar a su cargo.

Articulo 64. De las sesiones del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién se reunira dentro de los ocho dias posteriores a su
eleccién para nombrar de entre sus miembros un Presidente, Vicepresidente y un
Secretario, quienes lo seran también de la Asamblea General y duraran cuatro (4) aflos
en sus funciones. La convocatoria a la reunién de eleccién de las dignidades la
efectuara el primer vocal principal electo.

Ejerceran sus funciones a partir de la calificacion de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

Articulo 65. Del caracter de las sesiones del Consejo de Administracion

Las sesiones del Consejo de Administracion seran de caracter ordinario o
extraordinario, las mismas que se llevaran a efecto de la siguiente manera;

a) Sesiones presenciales, que se realizaran con la asistencia de los vocales en un
lugar fisico debidamente determinado en la convocatoria, dentro o fuera de las
instalaciones de la cooperativa;

b) Sesiones virtuales, que podran realizarse a través de medios tecnolégicos sin
que se requiera la presencia fisica de los vocales en un lugar determinado, para
lo cual la cooperativa garantizara el normal desarrollo de las sesiones y una
adecuada comunicacion entre los asistentes, las cuales deberan cumplir con las
mismas disposiciones que aplican para las sesiones presenciales.

La convocatoria indicara de manera expresa si la sesion es presencial o virtual.

La cooperativa facilitara la entrega de herramientas tecnologicas para la participacién
de los vocales en las sesiones virtuales, siendo responsabilidad de los vocales el
mantener en buen estado de los equipos y reportar de manera inmediata en caso de
falla en la operacién de las herramientas proporcionadas. Si la falla ocurriera durante el
desarrollo de una sesion virtual, el vocal debera prever el uso de una herramienta
tecnoldgica personal de manera de garantizar su participacion. '

El Consejo de Administracion sesionard ordinariamente una vez al_ mes vy
extraordinariamente cuando lo convoque el Presidente o por solicitud de por lo menos
tres (3) de sus vocales principales por causa plenamente justificada. En este uitimo
caso los vocales convocantes presentaran solicitud escrita al Presidente expresando el
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motivo de la convocatoria y el orden del dia propuesto, y la Presidencia convocara a
sesion para tratar los puntos planteados.

Del caracter ordinario o extraordinario de la sesién se dejara constancia en la
convocatoria y en el acta respectiva; en caso de sesién extraordinaria se sefialaran los
fundamentos de respaldo para la convocatoria.

Articulo 66. De las sesiones ordinarias

La sesion ordinaria se realizara dentro de la tercera semana de cada mes y podra tener
como puntos del orden del dia los siguientes:

a) Conocimiento y evaluacion de los estados financieros mensuales;

b) Conocimiento y resolucion del Informe de Gestién Mensual de la Gerencia
General sobre el desempefio operativo y financiero de la cooperativa;

c¢) Conocimiento de informes de avance de comités y comisiones, de ser el caso;

d) Lectura de comunicaciones e informes de organismos de control, auditoria
externa, calificadora de riesgo, auditoria interna, etc.

e) Aprobacién de ingreso y salida de socios;

f) Lecturay aprobacién del acta de la reunién.

A los puntos sefialados, el presidente por si o por solicitud de uno de los vocales podra
complementar el orden del dia con otros temas requeridos los cuales deberan estar
claramente especificados en la convocatoria.

Una vez convocada o durante la instalacion de |a sesién no se podran incorporar puntos
adicionales salvo que sean aspectos informativos o requeridos por el organismo de
control. Los temas adicionales requeridos seran presentados al presidente para su
consideracion e incorporacién en una préxima sesion ordinaria o extraordinaria. En
asuntos varios Unicamente se podran incorporar la lectura de comunicaciones, sin que
implique la toma de resoluciones.

Articulo 67.

El Consejo de Administracién sera dirigido por el presidente, en ausencia temporal o
definitiva de éste lo remplazara automaticamente el vicepresidente y en ausencia de
éste lo remplazaran los vocales en el orden de eleccién. En caso de ausencia definitiva,
el remplazo sera por el tiempo que faltare para cumplir con el periodo para el cual fue
elegido el presidente titular.

Articulo 68. De las convocatorias

La convocatoria a sesién del Consejo de Administracion debera ser remitida con
antelacion de por lo menos 2 dias sin contar con el dia de la sesién y el dia de la
convocatoria, en el caso de ser sesion ordinaria; y de un (1) dia en el caso de ser sesién
extraordinaria.

La convocatoria se realizara por los siguientes medios:

a) Mediante medios electronicos, como mensajes enviados desde aplicaciones de
telefonia celular, correos electronicos, pagina web de la cooperativa, u otros
similares, que hayan sido previamente autorizados y registrados por los vocales
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para este fin y en los cuales se pueda verificar la identidad del remitente y
destinatario; y, tener constancia y confirmacioén de su envio y recepcion; o,

b) Mediante comunicacién escrita remitida a los vocales del Consejo de
Administracion.

La convocatoria contendra:

a) Llamamiento a los vocales principales del Consejo de Administracion;

b) Tipo de sesion, ordinaria o extraordinaria,

c) Sefalamiento sila sesion es de caracter presencial o virtual. En caso de sesion
virtual se adjuntara el enlace respectivo para acceder a la misma;

d) Sefialamiento del dia y hora de la sesién; ciudad y lugar en el caso de sesiones
presenciales;

e) Orden del dia, puntualizando los temas a tratar y resolver.

La convocatoria sera suscrita por el presidente. En caso de que el presidente no
convocare a la sesion ordinaria mensual, esta puede ser requerida por méas de la mitad
de los vocales para ser convocada por el vicepresidente y a falta de este por uno de los
vocales en el orden de designacion.

En todos los casos, previo a la sesidén se remitird la informacion de respaldo de los
puntos a tratarse en la sesién del Consejo de Administracidn por correo electronico, a
fin de que los vocales tengan un andlisis previo y logren mayor diligencia en la sesion,
salvo de documentos normativos remitidos por los organismos de control para su
tratamiento con el caracter urgente. Los plazos de convocatoria se exceptian en el
caso de requerirse convocar a los vocales suplentes ante ausencia notificada por el
vocal principal.

En el caso de sesiones presenciales que involucre la presentacién de informes o

comparecencia de funcionarios o empleados, estos Ultimos podran participar de manera
virtual, salvo el Gerente cuya participacion debera ser presencial.

Articulo 69. Del quérum en el Consejo de Administracién

El quérum reglamentario para la instalacion del Consejo de Administracién requerira la
presencia de mas del 50% de sus miembros.

En caso de no contar con el quérum requerido a la hora establecida en la convocatoria,
se procedera a una postergacién de una (1) hora, transcurrida la cual se verificara el
quérum, por parte de secretaria, a efectos de proceder a instalar o suspender la sesion.
De no instalarse la sesion el presidente dejara constancia del hecho y procedera a
realizar una nueva convocatoria. Si fuese el Presidente quien no asiste a la hora
convocada, la sesidn podra ser instalada-por el vicepresidente y a su ausencia por el
vocal en el orden de designacion.

Si una vez instalada la sesion se produjere la pérdida del quérum por el abandono de
uno de los miembros se procedera a la suspension de la sesion.

Si el abandono se da sin la debida justificacidn, en el momento del retiro, ante el
presidente, se considerara como asistencia injustificada.
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Si el abandono se da con la debida justificacion, el vocal debera presentar la
documentacién de respaldo en el término de dos (2) dias y si la misma tenga relacion
con problemas de salud, esta sera evaluada y validada por el médico ocupacional de la
cooperativa.

Articulo 70. Sancién por falta de quérum

Cuando no se hubiere instalado el quérum requerido luego de dos convocatorias
consecutivas y habiéndose notificado a los miembros mediante la respectiva
convocatoria, se presumira la negligencia de los miembros que no hubieren asistido
debiendose proceder a su reemplazo con un vocal suplente. La titularizacién de los
vocales suplentes seguira el orden de designacién.

De manera similar, si un vocal abandona sin debida justificacion a dos sesiones
consecutivas dando lugar a la pérdida del quérum se presumird de negligencia
debiéndose proceder a su remplazo con el respectivo vocal suplente. Este hecho daré
lugar el inicio del proceso de remocién por incumplimiento de funciones e interrumpir el
desarrollo normal de las sesiones del Consejo de Administracién, con sujecién al debido
proceso.

Los vocales reemplazantes duraran en sus funciones el tiempo que faltare por cumplir
el vocal cesante.

Sera responsabilidad del secretario mantener un registro actualizado de todas las
convocatorias y sesiones del Consejo de Administracion en el cual se evidencie la
asistencia de cada uno de los vocales, inasistencias justificadas o injustificadas,
abandonos durante las sesiones indicando si los mismos generaron o no pérdida de
quérum y otra informacién que permita evaluar el cumplimiento de las asistencias.

Articulo 71. De la suspension o diferimiento de las sesiones del consejo de
administracion

Una vez instalada la sesion, esta podra suspender o diferir por decision del presidente
o por decision de al menos tres (3) de los vocales del Consejo de Administracién, bajo
la mocién presentada por uno de los miembros y apoyada por un vocal, por las
siguientes causales:

a) Que el desarrollo de la sesién haya superado las ocho (8) horas y por tanto
puede afectarse la eficiencia de las discusiones y resoluciones;
b) Se presente un conflicto entre los asistentes que puede originar un riesgo de
agresion fisica o verbal;
¢) No se disponga de suficiente informacién de respaldo que permita la toma de
decisiones. .
En caso de suspenderse o diferirse la sesién se reinstalara dentro de las 24 horas
siguientes, quedando autoconvocados.

Articulo 72. De las causas justificadas de inasistencia

En caso de no poder asistir a las sesiones convocadas del Consejo de Administracion,
la notificacion de ausencia debera ser remitida al presidente y secretario con una
anticipacién de dos (2) dias a través de correo electrénico o documento impreso,
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sefalando el motivo de esta. Se consideraran como causas de justificacion las
siguientes:

a) Calamidad doméstica o suceso personal como fallecimiento de familiar hasta
cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, accidente, enfermedad
u otro evento que afecte el desarroilo de las actividades del vocal. En estos
casos la excusa puede presentarse posterior a la reunion;

b) Viaje al exterior, el cual debera ser informado previo a la realizacion de este,
indicando el tiempo de permanencia fuera del pais;

c) Realizacion de tramite personal en entidades pUblicas u otras (ejemplo, tramite
de visas) que por su caracter la fecha de su realizacion no depende del vocal,

Los documentos de respaldo de la justificacion deberan ser remitidos en el término de
dos (2) dias a partir de la notificacion de ausencia enviada al presidente. En el caso de
enfermedad, los certificados médicos deberan ser extendidos o validados por el médico
ocupacional de la cooperativa.

El presidente evaluara la documentacion de justificacion de la ausencia y en caso de
determinarse o presumirse que es fraudulenta, podra solicitar el levantamiento de un
expediente para el tramite de pérdida de la calidad de vocal del consejo.

Los alcances sefialados en los articulos precedentes aplicaran también en el caso del
Consejo de Vigilancia.

Articulo 73. De las politicas a considerar en las reuniones presenciales y virtuales

El desarrollo de las sesiones del Consejo de Administracion se regira por las mismas
politicas establecidas para las reuniones presenciales o virtuales de la asamblea
general incluidas en los articulos 21 y 22 del presente reglamento.

Articulo 74. Del desarrollo de las sesiones del Consejo de Administracion

Las sesiones del Consejo de Administracion se desarrollaran sobre la presentacion,
discusion, votacién y resolucién de los informes y propuestas presentados por los
vocales, gerencia u otra instancia interna, y mociones propuestas por los integrantes
del Consejo dentro de ios asuntos puntualizados en el orden del dia.

En el desarrollo de la discusién y decision de cada punto del orden dei dia, un vocal
tendra derecho a dos intervenciones, maximo de 3 minutos la primera y 1 minuto la
segunda. A criterio del presidente, por la relevancia del tema en desarrollo, podra
considerar la ampliacién de los tiempos del debate.

Las sesiones presenciales del Consejo de Administracion seran grabadas unicamente
por la persona designada por el Presidente y su custodia se mantendra al interior de la
cooperativa.

Las sesiones virtuales del Consejo de Administracion seran grabadas por medio
electronico y bajo la responsabilidad de la persona designada por el Gerente.

Articulo 75. De la toma de decisiones

Las mociones seran calificadas por el presidente y para ser consideradas deberan tener
el respaldo de por lo menos un vocal del Consejo de Administracién.
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Las resoluciones se adoptaran con el voto conforme de al menos tres (3) vocales. En
caso de empate, el asunto se sometera nuevamente a votacién y de persistir el mismo,
el asunto sera rechazado, pudiendo ser considerado para su tratamiento en el orden
del dia de una préxima reunion a solicitud de un vocal debiendo contar con el apoyo de
un vocal adicional. Para el tratamiento de un asunto rechazado la sesién debera contar
con la presencia de todos los vocales.

Adoptada una resolucién, con la mayoria legal o estatutaria y existiendo el quérum
exigido, tendra plena validez; sin que le afecte una posterior falta de quérum.

Las decisiones que adopte el Consejo de Administracién seran tomadas mediante voto
nominal en la cual cada vocal exprese su determinacion, a favor o en contra; no puede
haber abstenciones.

En caso de manifestar su voto en contra, el vocal debera dar los argumentos técnicos
que sustenten su voto. Cuando la argumentaciéon del vocal no esta técnicamente
sustentada o no esta vinculada o contextualizada con el tema tratado, el presidente
podra calificar como no procedente debiendo la posicién del vocal ser informada al
Comité de Etica y Comportamiento para su analisis y tramite que corresponda.

En el caso de comités o comisiones presididas por vocales del Consejo de
Administracion, dichos vocales tienen derecho a voz y voto en las resoluciones de
aprobacion de sus informes.

Articulo 76. De la subrogacién o remplazo temporal y definitivo de los vocales

Los vocales del Consejo de Administracion podran solicitar licencia temporal a sus
funciones en los siguientes casos:

a) Por participar en procesos de eleccién popular, por hasta 45 dias;

b) Por accidente, enfermedad u otro evento que afecte el desarrollo de las
actividades del vocal, por hasta 45 dias;

c) Viaje al exterior, por hasta 30 dias, una vez al afio.

La solicitud de licencia sera presentada al presidente, quien en el término de dos (2)
dias calificara la misma y procedera a convocar al vocal suplente respectivo quien
subrogara en las funciones al vocal solicitante durante el tiempo requerido, con
similares atribuciones, responsabilidades y deberes.

La no participacién en las sesiones durante el periodo de licencia no sera considerada
como ausencia a contar como causal de remocion.

En caso de ser elegidos para dignidades de eleccidn popular deberan renunciar a su
designacién como vocal.

En caso de renuncia a la designacién como vocal o pérdida de esta por remocién, se
procedera a principalizar al vocal suplente, quien lo remplazara por el tiempo restante
de vigencia de la designacion del vocal remplazado.

En caso de no disponer de alternativas de reemplazo, el presidente de la Cooperativa
convocara de inmediato a Asamblea General para elegir nuevos vocales del consejo
de administracién que lienen las vacantes de acuerdo con el estatuto y el reglamento
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de elecciones. El tiempo de eleccion sera por el resto del periodo para el cual el principal
fue electo.

Los alcances sefialados en este articulo aplicaran también en el caso del Consejo de
Vigilancia.

Articulo 77. De la remocion de los vocales del Consejo de Administracion

Podra perder la calidad de vocal del Consejo de Administracion, a mas de lo sefialado
en el articulo 29 del Estatuto, si incurriere en una o mas de las siguientes causales:

a)
b)
c)

- d)

a)

i)
)

K)

Por faltar sin causa justificada por escrito durante tres sesiones consecutivas,
aun cuando las mismas no hubieren originado falta de quérum;

Por faltar a seis sesiones en total, no consecutivas, justificadas o no durante un
afo;

Por faltar a dos sesiones consecutivas, sin justificacion previa por escrito, y cuya
ausencia de lugar a falta de quérum,;

Por abandonar la sesidén por dos ocasiones consecutivas, sin la justificacion
debida presentada en el momento del abandono ante la presidencia, originando
la pérdida del quérum de la sesion;

Por dejar de cumplir con uno o mas de los requisitos establecidos en el Estatuto,
para ser designado vocal del Consejo de Administracion;

Por la no aprobacién del Informe de Gestion del Consejo de Administracion por
més de la mitad de los integrantes de la asamblea general, en cuyo caso a partir
de la resolucion de la asamblea debera iniciarse el debido proceso de remocion
para resolucién de una préxima asamblea que requerira el voto conforme de
mas del 75% de los integrantes con los cuales se integré la Asamblea;

Por adulteracién o modificacion del libro de actas y/o resoluciones aprobadas
en las sesiones del Consejo de Administracion,

Por resolucién del organismo de control;

Por incurrir en morosidad mayor a sesenta (60) dias, en cuyo caso perdera su
calidad de vocal,

Por hacer manifestaciones verbales o escritas en contra de la imagen, de la
gestién y/o situacién financiera de la cooperativa que pueda generar en los
socios y/o clientes a un retiro de sus depésitos en la institucion y por tanto que
puedan generar panico financiero. En este caso la cooperativa se reserva el
derecho de seguir las acciones legales pertinentes;

Por ejercer presion a los empleados de la cooperativa para obtener informacion
o documentos catalogados con prohibicion de divulgacion o difusion segin lo
establecido en el titulo IV del presente reglamento;

Por originar una agresién verbal o fisica, durante el desarrollo de la sesion a un
integrante del Consejo de Administracion, gerente o funcionario de la
cooperativa;

m) Por realizar la grabacién no autorizada de la sesion sea en reuniones

n)

presenciales o virtuales,
Por incumplir el Deber de Secreto o Confidencialidad, evidenciado en el
requerimiento realizado con personas ajenas a la cooperativa para recabar su
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opinion sobre los documentos e informes entregados para la realizacion de la
sesion;

0) Por haber falseado la verdad en la informacién y documentacién proporcionada
para su calificacion como candidato a representantes o vocal de la cooperativa;

Y,
p) Las demés establecidas en la ley y normativa interna de la cooperativa.

Los alcances sefialados en este articulo aplicaran también en el caso del Consejo de
Vigilancia.

El proceso para la remocion de un vocal del Consejo de Administracién o Consejo de
Vigilancia seguira lo establecido en el articulo 56 del presente reglamento
correspondiente a la remocion de un representante de la asamblea general.

Articulo 78.

El vocal que hubiere sido removido del Consejo de Administracién no podra ejercer
ninguna funcién directiva o representante de la cooperativa de manera indefinida.

La prohibicién anterior se aplicard también para el caso de los representantes de la
asamblea y vocales de consejo de vigilancia.

Articulo 79. De las actas

Concluida Ia realizacién de Ia sesién del Consejo de Administracion, la presidencia
dispondra un receso para la preparacién del contenido de las resoluciones adoptadas.
Preparado este documento, el presidente reinstalara la sesion y se procedera a la
aprobacion del resumen de resoluciones, las que deberan integrarse al acta respectiva.

El acta sera preparada por el secretario del Consejo de Administracién dentro del
término de tres (3) dias a la realizacion de la sesion del Consejo de Administracion y
seran legalizadas con la sola firma del presidente y secretario actuantes, bajo su
responsabilidad, sin perjuicio de la aprobacién que puede tener el acta durante la misma
sesion del Consejo por situaciones urgentes o requerimientos del organismo de control.

En la lectura para aprobacién de las actas, los cambios sugeridos por parte de los
vocales del Consejo de Administracién no deben implicar cambios en las resoluciones
que fueron aprobadas en la sesion. En caso de pedidos de reconsideracién de
resoluciones, el vocal debera solicitar al presidente la inclusién de la reconsideracion
en el orden del dia de una préxima sesion.

En el registro de las resoluciones, el secretario establecera el esquema correspondiente
segun el formato emitido por el organismo de control y que en todo caso permitira
disponer de la referencia del nimero de sesién, nimero de acta, nimero secuencial de
la resolucion y categorizacién de esta seglin nivel de relevancia o prioridad entre
urgente, alta, media y baja.

Para la elaboracion del acta de las sesiones del Consejo de Administracién, el
secretario podra acceder a las grabaciones de las sesiones exclusivamente en la sede
principal de la cooperativa, por tanto, por ninglin motivo se podra autorizar la salida de
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las grabaciones, libro de actas y resumen de resoluciones fuera de las oficinas de la
cooperativa.

Articulo 80. De la difusion y monitoreo de las resoluciones

En el término de dos (2) dias de realizada la sesién del Consejo de Administracion, el
secretario remitira el alcance de las resoluciones al Consejo de Vigilancia y Gerente
quien, de ser el caso, comunicara a los respectivos involucrados de las areas
operativas. '

En cada sesion del Consejo de Administracién, el secretario informaré sobre Ia situacion
de las resoluciones emitidas en sesiones anteriores bajo los siguientes criterios:
cumplida o ejecutada, no iniciada, en proceso y porcentaje de avance.

Articulo 81. De la informacién a analizar por parte del Consejo de Administracion:
informe gerencial mensual

Para el eficaz cumplimiento de sus atribuciones se establece como politica de la
Cooperativa el Informe de Gestion Mensual, dentro del mes siguiente, salvo que por
situaciones especiales establecidas por el organismo de control se haya ampliado el
plazo para la entrega de los estados financieros y estructuras de informacién o debido
a eventos internos como migracién de sistema transaccional u otros eventos
debidamente informados a presidencia se dificulte el cierre mensual de los estados
financieros y la preparacion de los reportes relacionados. \

El Informe de Gestion Mensual que la Gerencia General debera presentar para
conocimiento y resolucién del Consejo de Administracién en una de las sesiones
mensuales ordinaria contendra el siguiente alcance:

a) Descripcidn general del contexto politico, econémico y social nacional y local;
b) Descripcién general de los principales cambios en la normativa que regula el
funcionamiento del sector financiero popular y solidario;
c) Descripcién de la evolucion mensual de la situacion financiera de la cooperativa
y de cumplimiento de presupuesto:
e Activos totales;
e Cartera Bruta,
« Obligaciones con el publico;
¢ Resultados netos;
d) Descripcion de la situacion de cartera de crédito:
e Cartera en riesgo: evolucidén y comparacién con limites establecidos
e) Posicion financiera y evolucién de los principales indicadores financieros de la
Cooperativa:
Activos productivos
Calidad de Cartera y provisiones
Liquidez.
Apalancamiento y Solvencia
Eficiencia Financiera y Administrativa,;
Sostenibilidad Operacional
Rentabilidad
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f) Evolucién de las sucursales y agencias:
e Obligaciones con el publico;
o Cartera de crédito bruta;
e Cartera en riesgo total;
Resultado neto;
g) Evaluacion de avance en el cumplimiento del plan estratégico (trimestralmente);
o) Evaluacion de cumplimiento del plan operativo anual.

CAPITULO IV
DEL PRESIDENTE
Articulo 82.

El presidente sera elegido por el Consejo de Administracién de entre sus miembros y
durara cuatro (4) afios en sus funciones, pudiendo ser reelegido de manera inmediata
por una sola vez.

Articulo 83. De las atribuciones y deberes del Presidente

Son atribuciones y deberes del Presidente a mas de las especificadas en el Reglamento
General de la LOEPS, en el Estatuto y en el Reglamento Interno de Ia cooperativa, las
siguientes:

a) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales estatutarias y reglamentarias,
las resoluciones de la Asamblea General y del Consejo de Administracion;

b) Orientar las discusiones y resoluciones en las sesiones de Asamblea General y
Consejo de Administracion;

c) Informar al Consejo de Administracién, en la primera sesion inmediata, sobre
sus actuaciones de representacioén de la Cooperativa ante organismos estatales
de control, de integracién, de servicios cooperativos y otras instituciones
publicas y privadas;

d) Representar ala Cooperativa en los asuntos de caracter publico;

e) Designar de entre los representantes, vocales, funcionarios o empleados como
delegados a reuniones nacionales o internacionales de caracter cooperativo ya
conferencias, actos sociales, convenciones, seminarios y paneles convocados
por organizaciones del sector financiero popular y solidario, organismos
nacionales o internacionales y afines.

CAPITULOV
DEL SECRETARIO
Articulo 84.

Son atribuciones y deberes del secretario ademas de las sefialadas en el Estatuto, las
siguientes:

a) Manejar con total confidencialidad los documentos bajo su responsabilidad;
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b) Certificar los documentos que le sean requeridos previa autorizacion del
presidente, sujeto a lo establecido en el Titulo IV referente a la politica de gestidon
de la informacién,

c) Comunicar oportunamente a los miembros del Consejo de Administracion las
reuniones del Directorio y de las comisiones de las cuales formen parte;

d) Elaborar las convocatorias a Asamblea y Consejo de Administracion y coordinar
con el presidente del Consejo de Administracion el orden del dia de las sesiones.

e) Mantener el archivo de documentos y registro actualizado de:

i.  Acuerdos de constitucion;

ii.  Autorizaciones de operacién y de implementacion de nuevos servicios,
productos y oficinas operativas;

iii. Registros de calificacién de vocales de Consejo de Administracion,
Consejo de Vigilancia, Gerencia;

iv. Acuerdos de aprobacién de estatutos, reglamento interno, reglamento de
buen gobierno y de elecciones;

v. Resoluciones de aprobacion de manuales, reglamentos y politicas
internas;

vi. Libro de actas de Asamblea General,

vii. Resumen de resoluciones de Asamblea General,
viii.  Libro de actas del Consejo de Administracion;

ix. Resumen de resoluciones de Consejo de Administracién;

x. Registro de socios ingresados y retirados, incluyendo la validacion de la
estructura enviada por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria;

xi. Archivo de estatutos, manuales y reglamentos de la cooperativa;

xii.  Libro de registros de correspondencia. '

CAPITULO V
DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
Articulo 85. De la conformacion y duracion de funciones

El Consejo de Vigilancia es el organismo de control interno de las actividades
econdmicas de la cooperativa, de los actos y contratos autorizados por el Consejo de
Administracion, de la Gerencia general y demas estamentos de la Cooperativa y estara
integrado por tres (3) vocales principales y tres (3) vocales suplentes designados por la
Asamblea General de entre sus representantes principales. Duraran cuatro (4) afios en
sus funciones pudiendo ser reelegidos segun las condiciones sefialadas en el Estatuto.

Articulo 86. De la eleccién de vocales del Consejo de Vigilancia

En la eleccion de los vocales del Consejo de Vigilancia, se deberan cumplir con las
siguientes politicas:
a) Certificar que se cumplen con los requisitos establecidos en el articulo 19 del

presente reglamento referente a las condiciones para ser representante de la
cooperativa;

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “INDIGENA SAC LTDA".
Cualquier impresién o copia tomada de este documento no autorizado, se considera como COPIA NO CONTROLADA

|T?ealizado por: Gestién Juridico Revisado por: Gerente General Aprobado por: Consejo de Administracién J

Pégina 53 de 127




MACROPROCESO: Cooperativa de Ahorro y Crédito @

GESTION ESTRATEGICO “INDIGENA SAC LTDA.” =

MBI 15 Bamta v LA OITH IneheTNE

REGLAMENTO Y MANUAL DEL BUEN GOBIERNO

PROCESO: CODIGO: BDG.REG.01 Versién: 02

b) Al menos uno (1) de los vocales principales del Consejo de Vigilancia y su
respectivo suplente deberd tener titulo profesional de tercer nivel en
administracién, economia, finanzas, contabilidad o auditoria;

¢) En la medida de lo posible, en la conformacién del Consejo de Vigilancia se
respetard la equidad de género. '

Articulo 87. De las sesiones del Consejo de Vigilancia

El Consejo de Vigilancia se reunira dentro de los ocho dias posteriores a su eleccion
para nombrar de entre sus miembros al presidente y secretario, quienes duraran en sus
funciones cuatro (4) afios, pudiendo ser reelegidos de manera inmediata por una sola
vez.

Sesionara ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente cuando lo convoque el
presidente o por solicitud escrita de al menos dos (2) de sus vocales principales por
causa plenamente justificada. En este Ultimo caso los vocales convocantes presentaran
solicitud escrita al presidente motivando la convocatoria y el orden del dia propuesto, y
la Presidencia validara la convocatoria para tratar los puntos planteados.

Del caracter ordinario o extraordinario de la sesién se dejara constancia en la
convocatoria y en el acta respectiva; en caso de sesidn extraordinaria se sefialaran las
motivaciones o fundamentos legales para la convocatoria.

Las sesiones podran ser presenciales o virtuales y tanto sus convocatorias como
mecanismos de realizacion seran las establecidas para el efecto en este reglamento
para el Consejo de Administracion.

Articulo 88.

En ausencia temporal o definitiva del presidente, lo remplazara automaticamente el
primer vocal por orden de designacion. En caso de ausencia definitiva, el remplazo sera
por el tiempo que faltare para cumplir con el periodo para el cual fue elegido el
presidente titular.

Articulo 89.

La convocatoria a sesién del Consejo de Vigilancia debera ser remitida con antelacion
de por lo menos dos (2) dias, sin contar con el dia de la sesién y el dia de la
convocatoria.

La convocatoria se realizara por los siguientes medios:

a) Mediante medios electrénicos, como mensajes enviados desde aplicaciones de
telefonia celular, correos electrénicos, pagina web de la cooperativa, u otros
similares, que hayan sido previamente autorizados y registrados por los vocales
para este fin y en los cuales se pueda verificar la identidad del remitente y
destinatario; y, tener constancia y confirmacion de su envio y recepcion; o,

b) Mediante comunicacién escrita remitida a los vocales del Consejo de Vigilancia.

La convocatoria contendra:
a) Llamamiento a los vocales principales del Consejo de Vigilancia;
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b) Llamamiento a funcionarios de fas areas de control, de requerirse su presencia
y presentacion de informes;

c) Sefalamiento si la sesion es de caracter presencial o virtual. En caso de sesién
virtual se adjuntara el enlace respectivo para acceder a la misma;

d) Sefialamiento del dia y hora de la sesion; ciudad y lugar en el caso de sesiones
presenciales;

e) Orden del dia, puntualizando los temas a tratar y resolver.

La convocatoria sera suscrita por el presidente.

En todos los casos, previo a la sesién se remitira la informacién de respaldo de los
puntos a tratarse en la sesion del Consejo de Vigilancia por correo electrénico, a fin de
que los vocales tengan un andlisis previo y logren mayor diligencia en la sesién.

En el caso de sesiones presenciales que involucre la presentacion de informes o
comparecencia de funcionarios o empleados, estos Ultimos podran participar de manera
virtual, salvo el Gerente cuya participacion debera ser presencial.

Articulo 90.

Las actas seran preparadas por el secretario en el término de tres (3) dias a la
realizacién de la sesién del Consejo de Vigilancia y serén legalizadas con la sola firma
del presidente y secretario actuantes.

Articulo 91.

El quérum reglamentario para la instalacion del Consejo de Vigilancia requerira de la
presencia de los tres (3) miembros.

Sus resoluciones se adoptaran con el voto conforme de més de la mitad de sus
miembros.

En caso de no contar con el quérum requerido a la hora establecida en la convocatoria,
se procedera a una postergacion de una (1) hora, transcurrida la cual se verificara el
quérum, por parte de secretaria, a efectos de proceder a instalar o suspender la sesion.
De no instalarse la sesién el presidente dejara constancia del hecho y procedera a
realizar una nueva convocatoria.

Si una vez instalada la sesion se produjere la pérdida del quérum por el abandono de
uno de los miembros se procedera a la suspension de la sesion.

Si el abandono se da sin Ia debida justificaciéon, en el momento del retiro, ante el
presidente, se considerara como asistencia injustificada.

Si el abandono se da con la debida justificacién, el vocal deberd presentar la
documentacién de respaido en el término de dos (2) dias y si la misma tenga relacion
con problemas de salud, est4 ser4 evaluada y validada por el médico ocupacional dela
cooperativa.

Articulo 92. De la gestion, sanciones por inasistencia, remplazos y remocion de
los vocales del Consejo de Vigilancia
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El desarrollo de las sesiones toma de resoluciones, registro de asistencia, sanciones
por inasistencia, licencias, remplazos y subrogaciones y remocién de los vocales del
Consejo de Vigilancia se regiran por similares politicas establecidas en el Capitulo Il
del presente reglamento referente al Consejo de Administracion.

Articulo 93. De las atribuciones del Consejo de Vigilancia

Se establecen las siguientes atribuciones para el Consejo de Vigilancia a mas de las
contempladas en el articulo 38 del Reglamento General de la LOEPS, el articulo 24 del
Estatuto y del Reglamento Interno:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

)

k)

Elaborar un plan de trabajo anual sobre las actividades a cumplir de manera que
se examinen en forma continuada, la administracion, las inversiones y el
movimiento econdmico general de la Cooperativa;

Vigilar que los actos y contratos que realice el Consejo de Administracion y la
Gerencia estén sujetos a normas legales y estatutarias de la Cooperativa;
Evaluar periodicamente la calidad de los servicios que se otorga a los asociados
de la cooperativa;

Recomendar la mejora a la calidad de los servicios que se otorgan a los
asociados;

Supervisar la administracién de quejas de los asociados, los resultados de las
investigaciones y las soluciones dadas;

Monitorear el cumplimiento del cédigo de ética y comportamiento y evaluar si
los procesos son efectivos;

Conocer los informes del Comité de Administracién Integral de Riesgos y los
informes de riesgos de la Unidad de Riesgos Integrales;

Verificar que el Auditor Interno realice las evaluaciones sobre Ia aplicacion de la
normativa general emitida por el organismo de control;

Verificar que el Comité de Administracién Integral de Riesgos cumpla con sus
funciones y responsabilidades’;

Verificar que la Unidad de Riesgos cumpla y haga cumplir de manera correcta y
oportuna las politicas, procesos, procedimientos, metodologias y estrategias de
administracion integral de riesgos*;

Velar que la cooperativa cumpla estrictamente las disposiciones legales,
normativas y disposiciones internas relativas a la prevencién de lavado de
activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo;

Nombrar y remover de su cargo, cuando existan motivos para ello, al oficial de
cumplimiento y su respectivo suplente;

Evaluar la gestién del oficial de cumplimiento y realizar las recomendaciones a
la administracion, para la ejecucién de los planes de trabajo correspondientes.

12 Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras, Valores y Seguros, Libro I Sistema Monetario
y Financiero, Subseccién II: Administracién integral de riesgos en las cooperativas de ahorro y crédito,
articulo 14.

3 Jdem anterior
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CAPITULO VII

DEL GERENTE GENERAL
Articulo 94,

El Gerente General, sea o no socio de la Cooperativa sera nombrado por el Consejo de
Administracion. Tendra la representacién judicial y extrajudicial de la institucion. En
caso de ausencia temporal o definitiva le subrogara el funcionario operativo que le siga
en jerarquia quien debera cumpliir con los mismos requisitos exigidos para el titular y
estar calificado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. La
subrogacién temporal o definitiva no podra exceder de 60 dias consecutivos'; y previa
autorizacion de la Superintendencia podra prorrogarse por 30 dias adicionales.

El Gerente General es funcionario de libre designacion y remocién por parte del Consejo
de Administracion y su contratacion sera de conformidad con el Cédigo Civil,

El gerente y el gerente subrogante estan obligados a rendir caucion en forma previa al
ejercicio de su cargo por los montos que fije el Consejo de Administracion. Esta caucién
se constituira a través de poliza de fidelidad contratada por la Cooperativa.

Articulo 95. Del contrato de mandato del Gerente

El contrato de mandato a suscribir con el Gerente General contendra el siguiente
alcance minimo:

a) Lugary fecha de firma;

b) Datos personales y de identificacion del Presidente y del Gerente a contratar en
su calidad de mandatario, contemplando: nombres y apellidos completos,
direccion, teléfono, niimero de cédula de identidad, correo electrénico;

c) Referencia del acta del Consejo de Administracion en la cual se nominé al
gerente y de la autorizacion para suscribir el contrato;

d) Objeto del contrato;

e) Duracion o plazo del contrato, sefialando que sera de plazo indefinido, con una
permanencia de al menos cuatro (4) afios;

f)y Obligaciones del contratado;

g) Obligaciones de la cooperativa;

h) Lugar de trabajo, sefialando que se podra despachar desde cualquier oficina de
la cooperativa;

i) Honorarios a percibir;

j) Causales de terminacion del contrato.

Articulo 96. Requisitos para ser Gerente

Para ser nombrado Gerente General de la Cooperativa deberd cumplir con los
siguientes requisitos:

14 Oficio circular N® SEPS-ISF-DNLSF-2016-08661 de 16 de mayo del 2016.
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a)

b)

g)
h)

i)
)

Tener titulo universitario de tercer nivel otorgado en el pais o en el extranjero en
administracion, economia, finanzas o ciencias afines, legalmente inscrito en el
SENESCYT;

Acreditar experiencia minima de tres (3) afios en la administracion o direccién
de instituciones financieras de los cuales al menos dos (2) afios deberan ser en
el sistema financiero popular y solidario:

No encontrarse incurso en ninguna de las prohibiciones establecidas en las
normas que se dispongan para el efecto por parte de los organismos
competentes;

No haber sido vocal del Consejo de Administracién o Consejo de Vigilancia de
la cooperativa durante los Ultimos 5 afios previos a su potencial nominacién
como Gerente General;

No ser conyuge, conviviente en unién de hecho o pariente hasta el cuarto grado
de consanguinidad y segundo de afinidad de los vocales de los consejos de la
cooperativa;

Estar en goce de los derechos de ciudadania;

No estar o haber estado litigando en contra de la Cooperativa como actores, ni
hayan sido demandado o denunciado por la cooperativa;

Que no sean titulares de cuentas corrientes cerradas por incumplimiento de
disposiciones legales;

No estar ejerciendo un cargo publico de eleccién popular;

No registrar cartera en mora por mas de 60 dias en el sistema financiero
nacional;

No disponer de cartera castigada en el sistema financiero nacional durante los
ultimos tres (3) afios;

No disponer de demandas personales por fraudes, estafas, malversacion de
fondos con sentencia ejecutoriada;

No tener deudas pendientes por muitas de cheques protestados ni encontrarse
inhabilitado para el manejo de cuentas corrientes;

Los demas requisitos de profesionalizacion u otros determinados por el ente regulador
de acuerdo con el nivel o segmento al que pertenezca la cooperativa.

Articulo 97. Atribuciones y responsabilidades del Gerente General

A mas de las atribuciones y responsabilidades asignados al Gerente General en el
articulo 44 del Reglamento general de la LOEPS y el articulo 36 del estatuto, le
corresponde las siguientes responsabilidades:

a)

b)

c)

Proponer al Consejo de Administracion las politicas, reglamentos y
procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa;

Presentar para aprobacion del Consejo de Administracién el plan estratégico, el
plan operativo y el presupuesto de la cooperativa, estos dos Ultimos maximo
hasta el 30 de noviembre del afio inmediato anterior a planificar;

Coordinar con la Comisién de Educacion la preparacién del plan anual de
capacitacion de los vocales del Consejo de Administracién y Consejo de
Vigilancia y el plan anual de capacitacién del personal;
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d)

g)
h)

)

P)

a)

Presentar el informe de gestion mensual al Consejo de Administracién con los
alcances sefialados en el presente reglamento, incluyendo el informe de
ejecucion de presupuesto e informacion complementaria que pueda solicitar el
Consejo de Administracion;

Presentar trimestralmente el informe de avance del plan operativo anual y del
pian estratégico;

Cumplir y supervisar el cumplimiento por parte de los socios, representantes,
vocales, funcionarios y trabajadores de la normativa interna y las disposiciones
emanadas por la asamblea general, del Consejo de Administracion o del
organismo de control, notificando las novedades de incumplimiento al Consejo
de Administracion y de Vigilancia; y, solicitando el inicio de levantamiento del
expediente y ejecucion del proceso que corresponda;

Organizar y supervisar la actualizacion y custodia de los inventarios de bienes
y valores de la entidad,

Contratar, sancionar, aceptar renuncias y dar por terminados contratos de
trabajadores cuya designacion o remocién no sea de competencia de otro
6rgano de la entidad y de acuerdo con las politicas que fije el Consejo de
Administracion;

Disefiar y administrar la politica salarial de la cooperativa acorde con las
funciones y responsabilidades de los trabajadores Yy fijar la remuneracion de los
empleados, cuyo monto global debera constar en el presupuesto de la entidad;
Suministrar la informacién que le soliciten los socios, representantes, érganos
internos de la cooperativa, la Superintendencia y otras instituciones, de acuerdo
con la Ley y lo establecido en el presente reglamento sobre la politica de la
informacién;

Presentar el informe anual de gestion a la Asamblea General de
Representantes;

Mantener los controles y procedimientos adecuados para asegurar el sistema
de control interno y la gestidn eficiente y econdémica de la cooperativa;

Delegar o revocar delegaciones conferidas a otros funcionarios de la
cooperativa, para lo que informara previamente al Consejo de Administracion,
sin que ello implique exonerarse de la responsabilidad iegal;

Presidir el comité de crédito general de la cooperativa y los comites que
determinen las normas de la Junta de Regulacion Financiera, la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria u otro entre de regulacion
del sector;

Ejecutar las politicas de tasas de interés y precios de bienes y servicios que
brinde la cooperativa de acuerdo con los lineamientos fijados por el Consejo de
Administracion;

Asistir, obligatoriamente, a Ias sesiones del Consejo de Administracion, con voz
informativa, salvo que dicho consejo excepcionalmente disponga lo contrario; v,
las del Consejo de Vigilancia, cuando sea requerido;

Implementar los estandares de Gobernanza y liderar su asimilacion en las
diferentes instancias de la Cooperativa;
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r) Dirigir los procesos de identificacion de los grupos de interés, su vinculacion y
supervision de las acciones a ejecutar, procurando una relacién sostenible a
largo plazo;

s) Implementar las politicas, procesos, estrategias y limites de riesgo definidas por
el Consejo de Administracion en relacion con la administracién de riesgos;

t) Facilitar la informacién al 4rea de Auditoria Interna y al Consejo de Vigilancia
para que puedan realizar la evaluacién y seguimiento respecto a la
implementacion de la administracion integral de riesgos;

u) Calificar, adjudicar y suscribir la firma de los contratos y adquisiciones de bienes
y servicios, construccion o ampliacién de bienes inmuebles de la cooperativa,
hasta el limite establecido en el Reglamento de Adquisiciones de la Cooperativa;

v) Establecer las funciones y responsabilidades de los diferentes cargos
ocupacionales, perfil y competencias de los cargos;

w) Integrar el Comité de Adquisiciones;

X) Integrar el Comité de Administracién Integral de Riesgos y otros comités y
comisiones que establezca la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

y) Delegar a los encargados de departamentos y secciones las acciones
inherentes a sus responsabilidades de acuerdo con el Organico Funcional
procurando una arménica distribucién del trabajo entre las diversas areas
administrativas;

z) Gestionar la correcta utilizacion de los recursos financieros, materiales y
humanos de la Cooperativa;

aa)Autorizar el pago de bonificaciones, gastos de horas suplementarias y
extraordinarias de trabajo de conformidad a lo establecido en el Manual de
Incentivos o la politica salarial aprobada por el Consejo de Administracién y
Cédigo de Trabajo;

bb) Desarrollar y proponer para su incorporacién en los manuales y/o reglamentos
de credito las politicas y lineamientos para la prevencion del
sobreendeudamiento de los socios y establecer los procedimientos de control
para velar su cumplimiento;

cc) Proponer las politicas internas de proteccidn al usuario financiero, reconociendo
su derecho a disponer de servicios financieros de calidad, asi como de la
informacion precisa sobre su contenido, caracteristicas y costos, previo a su
aceptacion;

dd) Proponer politicas tendientes a promover la inclusion financiera, el compromiso
de servicio, el trato justo y la transparencia;

ee)Desarrollar las politicas internas dirigida a implementar la gestion del talento
humano sustentada en la capacidad y el mérito profesional, la igualdad de
oportunidades y en general el trato responsable del personal:

ff) Aprobar la metodologia de evaluacion del clima laboral presentada por el area
de talento humano, evaluar los resultados de su evaluacién y desarrollar las
politicas y acciones para su mejoramiento;

gg) Dirigir y ejecutar los programas sociales y de capacitacién aprobados por el
Consejo de Administracion.
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Articulo 98. Causales de remocion del Gerente General

Seran causales para el inicio del debido proceso de remocion del Gerente las
siguientes:

a) Porincumplimiento de uno o més de los requisitos establecidos para el ejercicio
de su cargo;

b) Por incumplimiento de las atribuciones establecidas en la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, su Reglamento y el Estatuto de la Cooperativa;

c) Por la no aprobacién del Informe de Gestion por parte de la asamblea general,
en cuyo caso a partir de la resolucion de la asamblea deber3 iniciarse el debido
proceso de remocién para resolucion de una préxima asamblea que requerira
el voto conforme de mas del 75% de los integrantes con los cuales se integro la
Asamblea;

d) Por adulteracion a las resoluciones aprobadas en las sesiones del Consejo de
Administracion;

e) Por resolucién del organismo de control;

f) Por incurrir en morosidad mayor a noventa (90) dias en cualquier institucion del
sistema financiero nacional;

g) Por hacer manifestaciones verbales o escritas en contra de la imagen de la
gestién y/o situacion financiera de la cooperativa que pueda generar en los
socios y clientes a un retiro de sus depositos en la institucion y por tanto que
puedan generar panico financiero. En este caso la cooperativa se reserva el
derecho de seguir las acciones legales pertinentes;

h) Por originar una agresion fisica durante el desarrollo de la sesion del Consejo
de Administracion o Asamblea General,

i) Por el inicio de procesos de intervencién de la cooperativa por parte de la
Superintendencia debido a debilidades financieras, de gestion y resultados de
la institucion;

j) Ausencia injustificada por méas de cinco (5) dias consecutivos;

k) Presentar resultados negativos por dos (2) periodos anuales consecutivos;

) Las demas que establezca la Ley o los organismos de regulacion y control.

Para la remocion del Gerente se seguira el proceso establecido para la remocion de
vocales de los consejos.

CAPITULO VIII
DE LOS COMITES Y COMISIONES ESPECIALES
Articulo 99. De los comités

Los Comités son instancias de apoyo en la gestion que tienen un caracter permanente
cuya integracién y funciones seran las determinadas en la normativa legal establecida
por el organismo de control.

Articulo 100. De las comisiones
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El Consejo de Administracién podra crear las comisiones de apoyo que considere
necesarias para el desarrollo de las actividades de la Cooperativa.

Las comisiones son instancias de apoyo en la gestion, pueden ser permanentes u
ocasionales, nominadas por el Consejo de Administracién y cumpliran las funciones
que le encargue este. Estaran integradas por tres miembros, uno de los cuales sera
vocal del Consejo de Administracion quien presidira la comision; los dos restantes seran
elegidos de entre los representantes o socios y duraran el tiempo que sea indispensable
para el cumplimiento de su cometido

Se establece con caracter de permanente a las siguientes comisiones:
a) Comision de Educacion
b) Comisién Especial de Resolucién de Conflictos.

Se establece con el caracter de temporal el Comité Central de Elecciones, el cual se
integrara en los periodos que la cooperativa requiera ejecutar los procesos de eleccion
de representantes para la asamblea general.

Las demas comisiones tendran el caracter de ocasionales o temporales, debiendo en
su nominacion el Consejo de Administracion sefialar el objetivo especifico para el cual
se constituye y su plazo de duracion, el cual no debe superar los 3 meses, salvo el caso
de comisiones vinculadas a procesos de construccion de locales de la cooperativa que
podran durar el tiempo previsto para el proyecto.

En el caso de las comisiones estar integradas por representantes o socios, el Consegjo
de Administracién establecera el monto a reconocer por concepto de dietas, en funcion
de lo sefialado en el Reglamento de Dietas.

Articulo 101. De los informes de las comisiones

Toda comision al término de su funcién debera necesariamente presentar un informe
por escrito al Consejo de Administracion y Gerencia detallando las actividades
cumplidas y formulando las recomendaciones para que se puedan tomar las decisiones
mas convenientes respecto de una materia determinada.

Articulo 102.

Las comisiones designadas trabajaran en coordinacién con Gerencia quien
administrara los recursos y prestara el respaldo técnico y logistico indispensable para
cumplir sus finalidades.

Las comisiones nombradas no tendran facultad de decisién, ni de manejo directo de
presupuesto; y de requerirse resoluciones se trasladaran las mismas al Consejo de
Administracion.

Articulo 103. De la participaciéon de vocales del Consejo de Vigilancia en
comisiones y comités

En procura de mantener la independencia en las funciones del Consejo de Vigilancia,
no es permitida la participacién de los vocales del Consejo de Vigilancia en otros
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érganos, comités o comisiones, con excepcién del Comité de Auditoria, Comité de
Cumplimiento y Comité de Gobierno.

CAPITULO IX
DE LA COMISION ESPECIAL DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
Articulo 104. Objetivo e integracion

En el proposito de resolver todo lo relacionado con denuncias, reclamos y demas
conflictos que se generen en contra de acciones o decisiones de los 6rganos internos
o sus integrantes como representantes de la asamblea general, vocales del Consejo de
Administracion, vocales del Consejo de Vigilancia, Gerencia, empleados y socios, asi
como los conflictos de gobernabilidad que puedan suscitarse entre los 6rganos que
conforman la estructura interna de la Cooperativa se crea con el caracter de
permanente la Comision Especial de Resolucién de Conflictos.

La Comisién estara integrada por tres (3) vocales principales, nominados por el Consejo
de Administracién, dos integrantes nominados de los vocales del Consejo de
Administracion y un representante principal o suplente de la asamblea general. Los
integrantes de la Comisién duraran en sus funciones dos (2) afios, pudiendo ser
reelegidos por una sola vez.

La comision dispondra del apoyo del Asesor Juridico de la cooperativa, quien
adicionalmente actuara como Secretario Técnico de la Comision.

Articulo 105. De las atribuciones de la Comision
Seran atribuciones de la Comision Especial de Resolucion de Conflictos las siguientes:

a) Receptar los expedientes de los casos de conflictos elaborados por el Consejo de
Vigilancia;

b) Realizar el estudio del expediente;

¢) Convocar a las partes involucradas a rendir su declaracion y la presentacion de
documentacion de respaldo;

d) Resolver el caso.

Articulo 106.

Las decisiones de la Comision Especial de Resolucién de Conflictos seran
consideradas como la primera instancia.

De no satisfacer al reclamante la resolucién de la Comisién Especial, este podra
impugnar ante la asamblea general en el término de cinco (5) dias; y como instancia
final al uso de un Centro de Mediacién debidamente autorizado y localizado en la ciudad
de Ambato. Todas las instancias referidas en el proceso deberan ser agotadas y
obligatoriamente justificadas de manera documentada previo a la presentacion ante la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. '

CAPITULO X
DEL AUDITOR INTERNO
Articulo 107.
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El auditor interno es una persona natural o juridica designada por la asamblea general
de la terna seleccionada y presentada por el Consejo de Vigilancia. Mantendra contrato
por prestacion de servicios profesionales o contrato de trabajo, con una duracién de
dos (2) afios, sin embargo, podra ser removido por la misma asamblea general de
representantes en conformidad a la normativa.

El auditor interno ejercera sus funciones con autonomia e independencia, siendo
responsable exclusivamente de las actividades correspondientes a la unidad de
auditoria interna, ejerciendo un rol de asesoria a los diferentes estamentos de la
cooperativa.

Para el cumplimiento del principio de autonomia e independencia del auditor interno,
no debera vincularse o participar en los procesos administrativos de la cooperativa. El
incumplimiento de este principio sera considerado como causal para la terminacion de
su relacién con la cooperativa.

Articulo 108. Principios y deberes para cumplir por el auditor interno

En el cumplimiento de sus funciones, el auditor interno se regira por los siguientes
principios:

a) Integridad,;

b) Objetividad;

c) Competencia y diligencia profesional;
d) Confidencialidad;

e) Etica y comportamiento profesional.

En complemento, en el ejercicio de sus funciones se regira por los deberes establecidos
en el articulo 57 del presente reglamento.

Articulo 109. Requisitos para el auditor interno
Para ser nombrado Auditor Interno de la Cooperativa se requiere:

a) Tener titulo universitario de tercer nivel otorgado en el pais o en el extranjero en
auditoria, contabilidad, economia, ingenieria comercial debidamente registrado
y validado por la SENESCYT;

b) Acreditar experiencia minima de tres (3) afios en funciones de auditoria o de
control en instituciones financieras;

c) Mantener calificacion vigente en la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria;

d) No encontrarse incurso en ninguna de las prohibiciones establecidas en las
normas que se dispongan para el efecto por parte de los organismos
competentes;

e) No haber sido representante, vocal del Consejo de Administracién o Consejo de
Vigilancia de la cooperativa durante los Ultimos cinco (5) afios previos a su
potencial nominacién como Auditor Interno;

f) No ser cényuge, conviviente en unién de hecho o pariente hasta el cuarto grado
de consanguinidad y segundo de afinidad de los representantes de la asamblea
general de representantes, vocales de los consejos de la cooperativa y gerente;
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g) Estar en goce de los derechos de ciudadania;

h

) No estar o haber estado litigando en contra de la Cooperativa como actores, ni
hayan sido demandado o denunciado por la cooperativa;
Que no sean titulares de cuentas corrientes cerradas por incumplimiento de
disposiciones legales;
No estar ejerciendo un cargo publico de eleccion popular;

k) No registrar cartera en mora por mas de 90 dias en el sistema financiero

nacional,
No haber tenido créditos castigados en los Ultimos tres (3) afios;

m) No tener deudas pendientes por multas de cheques protestados ni encontrarse

inhabilitado para el manejo de cuentas corrientes.

Los demas requisitos de profesionalizacién u otros determinados por el ente regulador
de acuerdo con el segmento al que pertenezca la cooperativa.

Articulo 110. Atribuciones y responsabilidades del Auditor Interno

A mas de las establecidas en la normativa aplicada al sector financiero, son atribuciones

y res

a)

9)
h)

i)
1)

ponsabilidades del auditor interno las siguientes:

Verificar que las actividades y procedimientos de la entidad estén de acuerdo con
las disposiciones del Cédigo Organico Monetario y Financiero, las regulaciones
que expida la Junta de Politica y Regulacién Financiera, la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria y su reglamento general, el estatuto social, los
principios de contabilidad dictados por la Superintendencia, la normativa interna
de la cooperativa y el presente reglamento;

Vigilar el adecuado funcionamiento de los sistemas de control interno;

Vigilar el cumplimiento de las resoluciones de los organismos de control, asamblea
general, Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia;

Emitir su opinién sobre el adecuado funcionamiento del gobierno cooperativo y el
cumplimiento de las politicas de Buen Gobierno;

Brindar asesoria a los diferentes estamentos de la cooperativa a fin de asegurar
el cumplimiento del marco normativo emitido por los organismos de control y el
marco normativo interno;

Elaborar y ejecutar el plan anual de auditoria interna el cual debera abarcar la
evaluacién y el control en el cumplimiento de las politicas y procesos de gestidon
operativos de los productos y servicios, administrativos, financieros en todas las
oficinas;

Vigilar el cumplimiento de los limites de riesgo de credito;

Analizar los riesgos de crédito, liquidez, mercado y operativos de manera que se
encuentren dentro de los limites establecidos;

Analizar el cumplimiento de las politicas y procesos de control de prevencion de
lavado de activos;

Ejecutar procesos de auditoria metodolégica de crédito en todas las oficinas;
Evaluar el cumplimiento de la normativa de créditos vinculados;

Supervisar, recomendar y dar seguimiento al cumplimiento de las resoluciones
emitidas por la asamblea general, Consejo de Administracion y demas instancias
internas;
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m) Presentar los anlisis a los procesos y alcances de la planificacion estratégica,
planificacion operativa y presupuesto;

n) Dar seguimiento en la implementacion de las recomendaciones y plan de accién
de mejora generados de Ias observaciones de auditoria externa, calificadora de
riesgos o del organismo de control;

0) Reportar informacién resultado de la ejecucion de sus actividades al Consejo de
Administracién, Consejo de Vigilancia y Gerente General;

p) Dar cumplimiento y presentar los informes correspondientes a examenes
especiales requeridos por el Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia o

Gerencia;
q) Presentar el informe anual de actividades de auditoria interna a la Asamblea
General;
r) Las demas establecidas en la ley y normativa interna de la cooperativa.
CAPITULO XI
DEL AUDITOR EXTERNO
Articulo 111.

El auditor externo podra ser una persona natural o juridica designada por la asamblea
general de la terna seleccionada y presentada por el Consejo de Vigilancia. Sera
contratado para realizar la auditoria de la cooperativa por un periodo anual, pudiendo
ser renovada su contratacion por hasta tres (3) periodos consecutivos luego de lo cual
debera contratarse a otra firma o persona natural a fin de mantener un principio de
alternabilidad en la evaluacién institucional.

No podra ser contratado como auditor externo quien hubiese prestado servicios
diferentes a los de auditoria externa en el afio inmediato anterior; ni podra, dentro del
ano siguiente a la terminacion de su contrato, prestar ninguin servicio a la cooperativa®®,

Sera funcion del Consejo de Vigilancia el fiscalizar los servicios de auditoria externa y
evaluar que su desempefio sea acorde a las necesidades de la Cooperativa y de
cumplimiento a lo que establece el Codigo Organico Monetario y Financiero.

Articulo 112, Responsabilidades del auditor externo

En conformidad a lo establecido en el articulo 232 del Cédigo Organico Monetario y
Financiero, el auditor externo sera responsable de realizar las siguientes acciones:

a) Emitir opinion independiente sobre la veracidad o exactitud de los estados
financieros, los sistemas de contabilidad y sus comprobantes y soportes y opinar
si los estados financieros examinados presentan razonablemente la situacion
patrimonial de la cooperativa al 31 de diciembre y los resultados de sus
operaciones durante el ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con
las normas contables establecidas y los principios de contabilidad generalmente
aceptados;

13 Cédigo Organico Monetario y Financiero, articulo 233.
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b) Dictaminar sobre la suficiencia y efectividad de los sistemas de controi interno,
la estructura y procedimientos administrativos, y evaluarlos;

c) Opinar si las actividades financieras y sus procedimientos se ajustan a la
legislacion;

d) Opinar sobre el cumplimiento de los controles para evitar actividades ilicitas,
incluidos el lavado de activos y el financiamiento de delitos como el terrorismo
y otros delitos;

e) Opinar sobre el cumplimiento de las medidas correctivas que hubiesen sido
recomendadas en el informe anterior;

f) Informar sobre el cumplimiento de los requerimientos que disponga la
Superintendencia; :

g) Opinar sobre el cumplimiento de las leyes tributarias y demas disposiciones que
dicte el organismo de control.

TITULO IV
DE LA TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS
Articulo 113. Alcance de la transparencia de la informacién

La cooperativa considera como transparencia de la informacién el mecanismo mediante
el cual mantiene un permanente acceso a la informacién a los asociados y publico en
general, con la finalidad de que éstos puedan, de manera responsable, tomar
decisiones informadas con relacién a las operaciones y servicios que desean contratar
y/o utilizar con la cooperativa.

Comprende también las politicas, procesos y mecanismos de rendicion de cuentas que
permitan evaluar la situacion financiera, eficiencia y eficacia del desempefio y la gestion
de los dérganos de gobierno de la organizacion, por parte de los grupos de interés,
socios, empleados y comunidad en general.

Articulo 114. De la informacion de las operaciones y servicios

Sera responsabilidad de la Gerencia General, a través de la unidad operativa o
administrativa designada para el efecto, la difusién constante de las tasas de interes,
comisiones y gastos aplicados en cada uno de los productos y servicios ofertados por
la cooperativa para lo cual utilizara y actualizara permanentemente los siguientes
mecanismos:

a) Tablero informativo en cada una de las oficinas de la cooperativa;
b) Péagina web de la cooperativa;
c) Otros medios que considere necesarios.

En el caso de las tasas de interés activas y pasivas, la informacion contendra los datos
de la tasa nominal y la tasa de interés efectiva anualizada, calculada en conformidad a
la normativa que al respecto establece el Banco Central del Ecuador.

Cuando se utilicen folletos informativos para la difusion de operaciones activas y
pasivas y servicios, dichos folletos deberan contener informacién actualizada de las
caracteristicas de la operacion y/o servicio, asi como de las tasas de interés, comisiones
y gastos, en caso de que corresponda.
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Cuando el objetivo del folleto sea difundir tnicamente las caracteristicas propias de una
operacion o servicio sin incorporar informacién cuantitativa referida a tasas de interés,
comisiones, gastos o montos y/o plazos, o la cuota mensual, en el caso de operaciones
activas, se deberd indicar que la informacién sobre costos estara disponible en el
tarifario ubicado en el area de atencién al cliente o en la pagina web de la entidad. Si el
objetivo del folleto es difundir los aspectos cuantitativos antes indicados
correspondientes a determinadas operaciones, entonces, dichos folletos deberan
contener ejemplos explicativos de las operaciones que se ofrezcan bajo el supuesto de
cumplimiento de las condiciones previstas.

Articulo 115. De la emision de los estados financieros

El Consejo de Administracion establece como politica institucional la entrega
obligatoria, por parte del area de Contabilidad, de los estados financieros mensuales y
el Informe Mensual de Gestion de la Gerencia, hasta 20 dias después de finalizar el
mes, a fin de permitir en los dias siguientes la realizacion de la sesién ordinaria del mes,
salvo que por situaciones especiales establecidas por el organismo de control se haya
ampliado el plazo para la entrega de los estados financieros y estructuras de
informacién o debido a eventos internos como migracion de sistema transaccional u
otros eventos debidamente informados a presidencia se dificulte el cierre mensual de
los estados financieros y preparacién de los reportes relacionados. De no recibirse la
informacion financiera, el presidente del Consejo de Administracién definira la
conveniencia o no de realizar la sesion ordinaria o aplazar la misma.

El hecho de no haber enviado los estados financieros y/o el Informe Gerencial en el
plazo sefialado en el parrafo anterior, implicara la emision automatica de un
“memorando de sancién” al responsable de Contabilidad y/o la Gerencia segtn sea el
caso. '

Los estados financieros deberan estar firmados por la Gerencia General y Contador/a
de la Cooperativa.

Articulo 116. De la publicacion de los estados financieros e informacion de la
cooperativa

Sin perjuicio de la exigencia del organismo de control respecto a la publicacién de los
estados financieros, estos seran difundidos de manera publica a través de la memoria
anual, folletos, carteleras, la pagina web de la cooperativa u otro medio que permita a
sus asociados y la comunidad el conocer la evolucién y situacion financiera de la
cooperativa.

El alcance referencial de la publicacion comprendera:

a) Balance General;

b) Estado de Resultados;

c) Posicién de patrimonio técnico;

d) Indicadores financieros de liquidez, solvencia, eficiencia y rentabilidad;

e) Dictamen de auditor externo (en caso de publicacién de estados financieros al
cierre de un periodo)
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La publicacién de los estados e indicadores financieros de la cooperativa a traves de la
pagina web se realizara mensualmente.

Articulo 117. De la politica de informacion y comunicacion

En el propésito de promover la transparencia de la informacién estableciendo los
criterios para la clasificacion, manejo y difusién de la informacién de la Cooperativa y
en especial la atencién de los requerimientos de los diferentes grupos de interés, se
establecen las siguientes politicas:

a. La informacion de la cooperativa, en funcion de los criterios de uso, valor, nivel de
dafio que se podria causar si la informacion es revelada, robada o alterada, nivel
de responsabilidad ante autoridades, regulaciones y normativa del sector, ha
clasificado la informacion en tres categorias o tipos:

i. Informacién que no se debe divulgar;
ii. Informacién que se debe divulgar;
iii. Informacién que se puede divulgar bajo peticion expresa.

Articulo 118. De la informacién que no se debe divulgar
Comprende la INFORMACION QUE NO SE DEBE DIVULGAR, la siguiente:

i. Informacién del personal de la Cooperativa

e Declaracién patrimonial de directivos, funcionarios y colaboradores,
incluyendo los datos individuales de ingresos por concepto de
remuneraciones y beneficios que otorga la cooperativa en el caso de los
funcionarios y empleados;

e Datos y documentos personales de conyuge, hijos, cargas familiares de
directivos, funcionarios y colaboradores;
Informes de evaluacién al desempefio del personal de la cooperativa;

e Informes médicos del personal.

i Informacidn institucional
e Claves de acceso al sistema;

Claves de acceso a boveda;

Monto de cobertura de seguro de los valores en la caja;

Bases de datos de clientes, salvo la requerida por los organismos de control;

Contratos suscritos con proveedores, salvo que sean requeridos por los

Organismos de Control, Consejo de Vigilancia, Unidad de Cumplimiento,

Auditoria Externa o Interna;

e Comprobantes de registros contables, salvo que sean requeridos por los
Organismos de Control, Consejo de Vigilancia, Auditoria Externa o Interna;

e Contratos con los funcionarios y colaboradores, salvo requerimiento de los
organismos de control o por requerimientos judiciales;

e Actas y resoluciones de Asamblea General, Consejo de Administracion y
Consejo de Vigilancia, salvo requerimiento de los organismos de control,
Consejo de Vigilancia, Auditoria Interna, Auditoria externa o por
requerimientos judiciales;

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “INDIGENA SAC LTDA".
Cualquier impresién o copia tomada de este documento no autorizado, se considera como COPIA NO CONTROLADA

Realizado por: Gestién Jurldico | Revisado por: Gerente General Aprobado por: Consejo de Administracién

Pégina 69 de 127




2 ﬂ
MACROPROCESO: Cooperativa de Ahorro y Crédito @E

GESTION ESTRATEGICO INDIGENA SAC LTDA. SAC

Catpraani e pr saseae v E TR 1IN

REGLAMENTO Y MANUAL DEL BUEN GOBIERNO

PROCESO:

CODIGO: BDG.REG.01 Versién: 02

Grabaciones de camaras de vigilancia de la cooperativa, salvo autorizacién
requerimientos judiciales. La Gerencia podra autorizar la revision de las
grabaciones cuando sean para solventar dudas de transacciones realizadas
por un socio;

Informes de mecanismos de control emitidos por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria;

Informes especiales de auditoria interna o externa, salvo requerimiento de
los organismos de control o procesos judiciales;

Informes de la Unidad de Cumplimiento;

Actas e informes de sesiones del Comité de Administracién Integral de
Riesgo y Comité ALCO.

iii. Informacion de los socios y/o usuarios financieros

Datos personales, de situacion patrimonial, ingresos y gastos del socio,
conyuge y cargas familiares;

Saldos de depositantes e inversionistas, salvo que lo solicite directamente el
titular de la cuenta, una persona autorizada mediante solicitud escrita del
titular o requerimiento judicial especifico. Se excepttia de este requerimiento
en caso de fallecimiento de un socio y Unicamente a solicitud de los titulares
de derecho sucesorio o beneficiario registrado en la cooperativa;

Situacion crediticia especifica de los clientes de crédito, salvo que los solicite
por escrito el titular o persona autorizada o en cumplimiento a requerimientos
normativos o judiciales;

Expedientes de crédito, salvo por cumplimiento a requerimientos judiciales.

La gestién de la informacion de los socios y/o usuarios financieros se sujetaran a lo
establecido en los articulos 272, 352 y 353 que sobre el sigilo y reserva establece el
Cédigo Organico Monetario y Financiero.

Articulo 119. De la informacién que se debe divulgar

Se considera informacién que la Cooperativa debe divulgar, toda aquella que se
encuentra obligada a presentar a socios y publico en general y a los entes reguladores
por exigencia normativa.

La informacién para divulgar adquiere el caracter de publica a partir del momento en
que es difundida por la cooperativa.

El detalle de la informacién que se debe divulgar comprende la “Lista Positiva de
Informacién” siendo la siguiente:

a) Permisos de funcionamiento de oficinas operativas emitidas por la SEPS, GADs
- Municipio, Bomberos y otras entidades publicas que lo establezcan.

b) Horarios de atencién de las oficinas;

c) Informacién categorizada de acceso publico establecida en el articulo 10,
numeral 10.9.1 de la Resolucién N° SEPS-IGT-IGS-INSESF-INGINT-2021-019,
establecida en el formato presentado en el anexo 2 del presente reglamento;

d) Estructura del Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia, con la
informacién de hombres y apellidos, periodo de vigencia de su cargo, profesion;
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e) Informacion financiera de la cooperativa, comprendiendo:
i. Balances de situacién de los Ultimos 2 afios;
i. Estado de cambios en la situacion financiera;
ii. Estado de pérdidas y ganancias de los ultimos 2 afios;
iv. Calificacién de riesgo;
v. Posicion del patrimonio técnico;
vi. Indicadores de calidad y estructura de activos, liquidez, solvenCIa eficiencia
y rentabilidad;
La informacién anterior debera estar a disposicién del publico en general por
medio de su pagina web, en la forma que determinen los organismos de control,
f) Tasas de interés nominal y efectiva de crédito y captaciones;
g) Costo de los servicios ofrecidos por la cooperativa;
h) Servicios y beneficios otorgados a los socios;
i) Procedimiento para atencion de reclamos ante la cooperativa;
j) Condiciones de los productos y servicios que oferta la cooperativa;
k) Otra establecida por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Articulo 120. De la informacion que se puede divulgar

Se refiere a informacion que se puede disponer o entregar bajo solicitud o requerimiento
expreso y especifico a la Cooperativa por parte del socio o empleado, siempre y
cuando, se cumpla con la politica interna siguiente:

a) Informacion del personal de la Cooperativa

e Roles de pago y certificado laboral personal, a requerimiento directo del
funcionario o colaborador o requerimiento de juez competente;

e Certificaciéon de monto de dietas recibidas, en caso de directivos, a
requerimiento directo del directivo o requerimiento de juez competente.

b) Informacién de los socios y clientes

e Datos de saldos de depositantes e inversionistas, directamente al titular de la
cuenta o persona autorizada mediante la solicitud escrita o requerimiento de
autoridad o juez competente;

e Informacion de transacciones de depésito, retiro, crédito, Gnicamente bajo
requerimiento de autoridad o juez competente;

e Datos personales y situacién crediticia especifica de los clientes de crédito,
solicitados por el titular o en cumplimiento a requerimientos normativos de
autoridad o juez competente;

e Certificados de cuenta, requeridos directamente por el titular.

Articulo 121. De los responsables del cuidado en el manejo de la informacién

El manejo y responsabilidad sobre la gestion y proteccién de la informacion que no se
debe divulgar es responsabilidad de todos los directivos, funcionarios y empleados de
la cooperativa.

Los responsables de la gestién de la informacién, en conformidad a la estructura
organizacional de la cooperativa, son los establecidos en el anexo 1. La Gerencia, en
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atencion a reformas en la estructura organizacional podra revisar la asignacion de las
responsabilidades.

Articulo 122. Responsabilidad de difusién de la informacion

La responsabilidad de la difusion, medios a hacerlo y frecuencia de difusién o
actualizacion de la informacion que se debe divulgar sera la establecida en el anexo
2. La Gerencia en atencidn a cambios en la estructura organizacional de la cooperativa
0 requerimientos normativos podra modificar los alcances del referido anexo.

Articulo 123. De la prevencién de uso indebido de informaciéon mediante medios
electrénicos

En la perspectiva de prevenir la captura de informacién no autorizada a través de
medios electrénicos como toma de fotografias de pantalla mediante el uso de teléfonos
celulares, tabletas u otros medios electronicos se prohibe el uso de estos dispositivos
en las areas de Caja, areas restringidas y otras que pueda determinar la Gerencia y
que se estableceran en la politica de seguridad de la informacion.

La difusion de informacién no autorizada segln lo establecido en el presente
Reglamento sera causal para el inicio de las acciones pertinentes. :

TiTULO V
DEL PLAN DE SUCESION DE LOS CARGOS CRITICOS
Articulo 124.

En la consideracion que la ausencia temporal o definitiva o el cambio de funcionarios
clave de la cooperativa representa un momento de posible afectacion a la continuidad
de las operaciones, del riesgo de dificultades en el cumplimiento de requerimientos
normativos y potencial crisis institucional, se establecen los siguientes lineamientos
claves que deberd ejecutar el Consejo de Administracién para minimizar los riesgos de
estos eventos:

a) Evaluar anualmente la categorizacion de los procesos e identificar los procesos
criticos de la cooperativa que puedan afectar la continuidad de las operaciones;

b) Evaluar anualmente los alcances del plan de contingencia y de continuidad;

c) Evaluar y revisar las definiciones de los remplazos o back ups establecidos para
cada cargo de la cooperativa en el manual organico funcional.

Articulo 125. De los cargos criticos

A partir del analisis de los procesos criticos identificados, el plan de contingencia y el
manual organico funcional, se consideran como cargos criticos los siguientes:

a) Gerencia General;

b) Contador General;

c) Coordinador de Tecnologia de la Informacién:
d) Tesorero.

Articulo 126. Alcances y tipos de sucesion
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A nivel de Gerencia General y funcionarios claves que desempefian los cargos criticos
se consideran los siguientes tipos de sucesién:

a) Sucesién o reemplazo temporal. - comprende el proceso mediante el cual se
subroga la Gerencia General durante un periodo mayor a 5 dias término y no
mayor a 60 dias'® plazo, ausencia temporal originada por solicitud de
vacaciones debidamente autorizada, solicitud de licencia por motivo de estudios
o por enfermedad personal o de un familiar. Esta sucesién puede ser
prorrogable hasta por un periodo de 30 dias, previa autorizacion de la
Superintendencia.

En el caso de los otros funcionarios criticos el plazo de subrogacion lo
establecera el Gerente General.

b) Reemplazo definitivo. - comprende el proceso de seleccién del nuevo
responsable de la Gerencia General por efecto de la renuncia, fallecimiento o
remocion del titular. El proceso de seleccion y contratacion del nuevo Gerente
debera iniciarse de manera inmediata y concretarse hasta en el término de 90
dias.

Articulo 127. De la responsabilidad durante el remplazo temporal

Seran atribuciones y responsabilidades de la Gerencia Subrogante las mismas
establecidas para el Gerente General titular, siempre y cuando se encuentre vigente la
subrogacioén.

El Gerente Subrogante no queda liberado de las responsabilidades de su funcion
ordinaria, debiendo organizar su departamento o unidad de manera que el personal
bajo su mando cubra en su conjunto su ausencia, por lo cual, en caso de que no cumpla
con algln objetivo o resultado especifico de su departamento o unidad, la Gerencia
Subrogante tendra que responder de manera oportuna.

En el caso de la ausencia temporal de los otros funcionarios en cargos criticos, su
reemplazo sera determinado por el Gerente General acorde a lo establecido en el
manual organico funcional.

Articulo 128. De la remuneracion del gerente subrogante

Durante el tiempo que dure la Gerencia Subrogante, el reemplazante o subrogante
recibira la remuneracién del Gerente titular de manera proporcional al tiempo de
subrogacién, valor que lo determinara el Consejo de Administracion.

En el caso de los subrogantes de los otros cargos criticos, por el periodo de subrogacion
se le cancelara un bono adicional proporcional a la remuneracion del subrogado, monto
que sera calculado por el Coordinador de Talento Humano y aprobado por el Gerente
General.

Articulo 129. De la nominacién del gerente subrogante

16 Oficio circular N° SEPS-ISF-DNLSF-2016, establece como plazo méaximo de una subrogacién los 60
dias consecutivos; y previa autorizacién de la SEPS podré prorrogarse por 30 dias adicionales.

El contenido de este documento es de propiedad y de uso-exclusivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “INDIGENA SAC LTDA".
Cualquier impresion o copia tomada de este documento no autorizado, se considera como COPIA NO CONTROLADA

Realizado por: Gestién Jurfdico Revisado por. Gerente General Aprobado por: Consejo de Administracion J

Pagina 73 de 127




MACROPROCESO: Cooperativa de Ahorro y Crédito @

GESTION ESTRATEGICO “INDIGENA SAC LTDA.” =

CORITBATII BF Subde y MR IGIND

REGLAMENTO Y MANUAL DEL BUEN GOBIERNO

PROCESO: CODIGO: BDG.REG.01 Versién: 02

Corresponde al Gerente General proponer la terna para la designacion de Gerente
Subrogante al Consejo de Administracion para su designacion y posterior registro en la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Para la designacion del Gerente Subrogante se consideraran los siguientes criterios:

a) Ser Coordinador o Jefe de uno de los Departamentos, Unidades Operativas o
Gerente de Oficina Operativa que se encuentren bajo la linea directa de la
Gerencia General;

b) Cumplir con el perfil de formacién profesional y experiencia exigido para el
Gerente en el presente reglamento; '

Para la elaboracién de la terna, el Gerente General preparara una evaluacion cualitativa
de los candidatos, considerando factores como experiencia, formacién profesional,
cursos desarrollados, aporte en las unidades en las que se ha desempefiado, nivel de
apoyo a otras areas de la cooperativa, conocimiento del marco legal que regula la
cooperativa.

En complemento, el Gerente General presentard un plan de capacitacién para el
fortalecimiento del Gerente Subrogante.

Articulo 130. De la nominacién de los cargos criticos en caso de reemplazo
definitivo

La responsabilidad del reemplazo definitivo de los cargos criticos corresponde a la
Gerencia General, en conformidad a los perfiles establecidos en el manual organico
funcional.

TiTULO VI
DE LA GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES Y SITUACIONES DIFIiCILES
Articulo 131. Definicidon

Se considera conflicto de interés a toda situacion, en que directivos, gerentes,
funcionarios o colaboradores, tengan intereses personales o privados, capaces de
influir en la imparcialidad y objetividad en el desempefio de sus funciones, la toma de
decisiones o en la ejecucion de sus labores.

Articulo 132. Alcance

La aplicacién de la politica de conflicto de interés tiene alcance a todos los
representantes, vocales, funcionarios y empleados de la cooperativa, quienes deberan
abstenerse de part|0|par por si o por interpuesta persona en interés personal o de
terceros, en aquellos asuntos respecto de los cuales se configure un conflicto de interés.

Articulo 133. Politicas relacionadas a los conflictos de interés.

Los directivos, funcionarios y colaboradores de la cooperativa, en relacién con las
situaciones de conflictos de interés, deben cumplir las siguientes politicas:
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. Reportar de manera inmediata a sus superiores inmediatos la existencia de

posibles conflictos de interés en los cuales pudieren estar involucrados como
consecuencia de relaciones familiares, personales o de negocios;

. Reportar a Gerencia General en el caso de funcionarios y empleados; o, del

Consejo de Administracién en el caso de directivos, de cualquier situacion que
consideren puede ser tipificada como conflicto de interés por parte de
cualquiera de los directivos, funcionarios o colaboradores de la cooperativa, en
especial los sefialados en el presente reglamento.;

. No utilizar informacién privilegiada en provecho suyo o de terceros relacionada

con procesos de adquisiciones, procesos de remate de bienes u otros que
pudieren generar conflicto de interés;

. No ofrecer informacién, divulgar informacién no autorizada de la cooperativa y

que pueda generar beneficio a un tercero o perjuicio a la cooperativa, sus
representantes, directivos, gerencia, funcionarios y empleados de la
cooperativa;

. No divulgar informacion personal y de situacion financiera de los socios y

clientes, representantes, directivos, gerente, funcionarios y empleados a un
tercero no autorizado y que pueda poner en riesgo la seguridad personal del
socio, cliente y/o su familia,;

No gestionar, recibir o aceptar beneficios, recompensas, retribucion o regalo
en la adquisicién u obtencién de productos o servicios de terceros a cambio de
un tratamiento especial en la oferta o prestacion de los productos y servicios
de la Cooperativa,

. No realizar actividades de proselitismo politico dentro de las instalaciones de

la cooperativa ni utilizar los activos de la institucién para este fin;

. No realizar actividades de promocién por ningln candidato durante los

procesos de eleccion interna de la cooperativa;
No participar en la discusién y decision del asunto que genere la situacion de
conflicto de interés. :

Los casos de incumplimiento de las politicas seran trasladados a la Comision Especial
de Resolucion de Conflictos, en lo que corresponda; para su analisis y resolucion en
conformidad a lo establecido en el Cédigo de Etica u otra norma interna, sin que esto
libere de las acciones legales que pueda realizar la cooperativa.

Articulo 134. Proceso de administracién y resolucion de conflictos de interés

Los directivos, ejecutivos, funcionarios y colaboradores, cuando se encuentren frente a
un posible conflicto de interés o consideren que pueden estar en esta situacion, deberan
notificar de inmediato, mediante memorandum interno y documentacion de respaldo, al
Gerente General en el caso de funcionarios y colaboradores; o, al Consejo de
Administracion en el caso del Gerente General y vocales de los consejos.

Las potenciales situaciones de conflicto de interés podran ser notificadas o reportadas
por cualquier directivo, funcionario o colaborador aun cuando no tenga relacion con su
persona, debidamente documentada.
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Si se detectare una situacién de conflicto de interés que no haya sido reportada y por
tanto conto con la participacién en su conocimiento y decisién de la persona interesada,
se procedera a sancionar al directivo, ejecutivo, funcionario o colaborador de acuerdo
con lo establecido en el Cédigo de Etica.

Articulo 135. De la gestion de situaciones especiales

En la perspectiva de evitar la presencia de situaciones que puedan generar conflictos
de interés o situaciones que desencadenen en problemas de gobernabilidad, se
establecen las siguientes politicas:

a) Ningun vocal del Consejo de Administracion o Consejo de Vigilancia podra
postular a cargos operativos o Gerencia General durante su mandato y dentro
de los 5 afios posteriores a la culminacion de su cargo;

b) Las dietas, gastos de representacion y viaticos de directivos seran revisados
peridédicamente conforme a la normativa emitida por el organismo de control;

c) El Consejo de Administracién y Consejo de Vigilancia no tendran injerencia
sobre la gestién del recurso humano de la cooperativa, comprendiendo las
siguientes politicas:

i.  Respetarla jerarquia establecida, reconociendo que la Gerencia General
es el responsable de la administracién de todo el personal de la
cooperativa;

i. No ejerceran influencia para la contratacién de ningin empleado, ni
participaran en los procesos de seleccion del personal;

ii.  No definirdn el nivel salarial de ningin empleado ni solicitara la
prestacioén de condiciones de contratacion diferentes o favorables para
nadie en particular; _

iv.  Laresponsabilidad del Consejo de Administracion en el tema salarial se
circunscribe al andlisis y aprobacion de la escala salarial propuesta por
la Gerencia General.

d) Los directivos deberan abstenerse de recomendar o gestionar la decisidn
favorable a ningln proveedor, respetando los procesos de adquisiciones o
administrativos establecidos en los reglamentos y manuales de la cooperativa.

TiTULO VI
DE LA EVALUACION DE LOS EQUIPOS DIRECTIVOS Y GERENCIA

Articulo 136. Del alcance de la evaluacion

Para el cumplimiento a lo establecido en el numeral 10.3.1, literal i) de la Resolucién N°
SEPS-IGT-IGS-INSESF-INGINT-2021-019 referente a la definicién de los mecanismos
de evaluacién de los directivos, sera responsabilidad del presidente de la Cooperativa,
en coordinacion con el Gerente General, el organizar y ejecutar el proceso de
evaluacién de los equipos directivos y gerencia segun los alcances establecidos en este
reglamento y la aplicaciéon de los formatos sefialados en los anexos 3 a 6.

Son sujetos de evaluacion:
a) Presidente de la Cooperativa;
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b) Vocales del Consejo de Administracion;
¢) Vocales de Consejo de Vigilancia;
d) Gerente.

Los formatos de evaluacion deberan ser revisados anualmente.
Articulo 137. De la frecuencia de evaluacién

Los equipos directivos y Gerencia son evaluados anualmente, en el primer trimestre del
afio.

Las personas para evaluar seran informadas por parte del Presidente, sobre la
evaluacioén a realizar y su alcance, con al menos un mes de anticipacion al inicio del
periodo de evaluacién.

“Articulo 138. De los responsables de la evaluacién

El proceso comprendera un esquema de autoevaluaciéon de los equipos directivos,
mediante el cual cada uno de los vocales evaluard a los demas integrantes de su
respectivo consejo.

Ei procesamiento de las fichas de evaluacion sera responsabilidad de Talento Humano,
debiendo ser remitidos los resuitados al Presidente y Gerente de la Cooperativa.

A partir de los resultados, el presidente y Gerente de la Cooperativa, estableceran una
propuesta de plan de fortalecimiento de los equipos directivos para su consideracion y
resolucién en el Consejo de Administracion.

Articulo 139. De los factores complementarios de evaluacion

En complemento a la aplicacion de los formatos de evaluacion, el Presidente solicitara
a Secretarios del Consejo de Administracién y Consejo de Vigilancia la presentacion de
un informe sobre la participacién de los vocales y el cual contendra de manera individual
la siguiente informacion:

a) Porcentaje de asistencia a sesiones ordinarias y extraordinarias;

b) N° de sesiones no asistidas y justificadas;

c) N° de sesiones no asistidas e injustificadas;

d) N°de casos denunciados sobre incumplimiento de los deberes establecidos en
el articulo 57 del presente reglamento;

e) Porcentaje de asistencia a eventos de capacitacién convocados por la
cooperativa;

f) N° de casos denunciados por incumplimiento del Codigo de Etica.

TiTULO VI
DEL PLAN DE VIABILIDAD DE LA COOPERATIVA
Articulo 140. Alcance

Se comprende por plan de viabilidad econoémica y financiera de Ia cooperativa a las
proyecciones financieras para un periodo de 4 a 5 afios, que incluyen indicadores
financieros e indicadores cualitativos que evidencien la sostenibilidad y continuidad de

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito INDIGENA SAC LTDA".
Cualquier impresion o copia tomada de este documento no autorizado, se considera como COPIA NO CONTROLADA

Realizado por: Gestién Jurldico Revisado por: Gerente General Aprobado por; Consejo de Administracion

Pagina 77 de 127




2 ﬁ
MACROPROCESO: Cooperativa de Ahorro y Crédito @E

GESTION ESTRATEGICO “INDIGENA SACLTDA.”

Coartaatm or anmeATCALR IR NG N

REGLAMENTO Y MANUAL DEL BUEN GOBIERNO

PROCESO:

CODIGO: BDG.REG.01 Versién: 02

la entidad para de esta manera preservar los depositos de los socios, clientes y recursos
de los prestamistas.

El plan de viabilidad debera estar alineado con el plan estratégico y presentara la
evolucion de los siguientes componentes e indicadores claves:

b)

Evolucién de balance general;
Evolucién de estado de resultados;
Nivel patrimonial;

Estructura de cartera;

Cartera en riesgo y nivel de provisiones;
Liquidez;

Eficiencia administrativa;

Rentabilidad.

El plan de viabilidad se preparara sustentado en el andlisis del entorno econémico,
participacion en sus mercados, posicion de riesgos.

Articulo 141. De los indicadores que afectan la viabilidad

Se consideraran como indicadores que pueden afectar la viabilidad de la cooperativa
y que por tanto requiere la preparacién de un plan de accién de viabilidad inmediato
por parte del Gerente, de cumplirse uno o mas de los siguientes parametros:

a.

Si el capital social de la cooperativa integrado por los certificados de aportacion
se encuentra en un nivel menor al monto que establezca la Junta de Politica y
Regulacion Financiera;

Si la relacién entre el patrimonio técnico constituido y la suma de los activos
ponderados por riesgo alcanza el 10,0%;

Si la relacién entre las provisiones constituidas para créditos incobrables y las
provisiones requeridas establemdas a partir de la calificacién de cartera es
menor al 100%;

Si durante dos (2) periodos trlmestrales consecutivos la cooperativa presenta
resultados negativos;

Si se han presentado def|0|enC|as en la posicién de liquidez inmediata y liquidez
estructural durante dos periodos mensuales consecutivos;

Si la cartera en riesgo, clasificada a los 30 dias, mantiene una tendencia
negativa y alcanza un nivel superior al 10%;

. De presentarse un retiro de ahorros o0 DPF mayor a la tendencia usual que ha

mantenido la cooperativa.

El Consejo de Administracién de presentarse una de estas situaciones solicitara a
Gerente la presentacién en el término de 15 dias la preparacién del plan de accién
que incluya las estrategias y acciones a implementar para mejorar la viabilidad de la
cooperativa.

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 142,
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No podra desempefar ningln cargo de eleccion o nombramiento dentro de la
Cooperativa quien hubiere distraido o malversado fondos de la Instituciéon o de alguna
otra entidad y que haya sentencia ejecutoriada dictada por autoridad competente,
siendo esta razén suficiente para la terminacion del contrato de trabajo o para que
quede insubsistente la eleccién recaida en esa persona.

Articulo 143. Prohibiciones

Los vocales del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia y Gerencia General
no podran discutir sus conflictos, desacuerdos o situaciones dificiles en publico o a
través de medios de comunicacion o redes sociales. El incumplimiento de esta politica
ser4 considerado como causal de terminacién de su vocalia o representacion y el inicio
del proceso de exclusion como socio de la cooperativa;

Articulo 144,

El presente Manual y Reglamento entrara en vigor a partir de la aprobacién de la
Asamblea General.

Certifico que el presente Manual y Reglamento de Gobierno Cooperativo de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito INDIGENA SAC Ltda., fue aprobado por el Consejo
de Administracion en sesién ordinaria el 25 del mes de marzo de 2022 segun acta No.
59.

Dado en la cuidad de Ambato el 25 de marzo del 2022.

ECRETARIO

7
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ANEXO 1: RESPONSABLES EN LA GESTION DE LA INFORMACION INTERNA

patrimonial de los directivos,
funcionarios y empleados,

+ Datos y documentos
personales de cényuge, hijos y
cargas familiares;

e Informes de evaluacion al
desempenfio del personal.

* Informes médicos del personal.

Informacién Responsable de Gestidn
Informacién del personal
e Informacion personal y | Talento Humano

Informacién de la cooperativa
o Claves de acceso al sistema
e Claves de usuario

e Claves de acceso béveda

e Politicas y procedimiento de
control de seguridad fisica y
electrénica

e Monto de cobertura de seguro
de los valores en la caja

¢ Disponibilidad de dinero en
cajas

o Bases de datos de clientes

e Propuestas y contratos
suscritos con proveedores

e Comprobantes de registros
contables.

e Actas del Consejo de
Administraciéon y Consejo de
Vigilancia.

Coordinador de Tecnologias de la
Informacién

Cada funcionario, Coordinador de
Tecnologias de la Informacion
Coordinador Operativo

Oficial de Seguridad Fisica y
Electronica

Tesorero, Jefe Financiero

Tesorero, Coordinador Operativo

Coordinador de Tecnologias de la
Informacién

Jefe de Negocios, Auditoria Interna,
Jefe Financiero, Oficial de
Cumplimiento, Oficial de Riesgos

Gerencia, Jefe Financiero, Coordinador
Juridico, Contador, Auditor Interno,
administrador del contrato y sus
asistentes, Oficial de Cumplimiento

Contador

Secretarios y vocales de Consejo de
Administracién y Consejo de Vigilancia
y personal de apoyo operativo
nominado por Gerencia.
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Informacién Responsable de Gestién

Informes de mecanismo de
control emitidos por la
Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria

Gerencia
Auditor Interno y externo
Oficial de Riesgos

Informacion de los socios Yy
clientes

Datos personales y saldos de
depositantes e inversionistas
de DPF.

Datos personales y situacion
crediticia especifica de los
clientes de crédito.

Expedientes de crédito

Coordinador de Tecnologias de la
Informacion, Gerentes de Oficina
Operativa, Jefe de Negocios,
Coordinador de Captaciones, Jefe
Financiero, Oficial de Cumplimiento,
Oficial de Riesgos, Auditor Interno

Coordinador de Tecnologias de la
Informacién, Gerentes de Oficina
Operativa, Jefe de Negocios, Jefe
Financiero, Oficial de Cumplimiento,
Oficial de Riesgos, Auditor Interno,
Asesores de Negocios, Personal de
atencién al cliente.

Comités de crédito, Coordinador
Operativo, Gerentes de Oficina
Operativa, Jefe de Crédito, Asesores de
Negocio, Responsable de Desembolso-
Archivo, Auditor Interno, Oficial de
Cumplimiento, Oficial de Riesgos.
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ANEXO 2: RESPONSABLES DE LA DIFUSIC)N DE INFORMACION, MEDIO Y
FRECUENCIA DE DIFUSION

Tipo de informacién Responsable de Medio de Frecuencia
la difusion difusion -de difusion/
actualizacion
Permisos de | Secretario, Tablero Permanente
funcionamiento de | Coordinador de | informativo
oficinas operativas. Marketing
Horarios de atencién| Gerencia General| Tablero Permanente
de las oficinas. Coordinador de | informativo
Marketing, Pagina web
Jefes de Agencia Redes
Sociales
Informacién Financiera | Gerencia Pagina web Mensual
¢ Balances de situacién; | Jefe Financiero
e Estado de cambios en | Jefe de Marketing
la situacién financiera;
e Estado de pérdidas y
ganancias;
¢ Posicion del
patrimonio técnico;
¢ Indicadores de
liquidez, solvencia,
eficiencia
rentabilidad.
Calificacion asignada | Gerencia Pagina web Semestral
por la calificadora de | Oficial de Riesgos
riesgos Coordinador de
Marketing
Tasas de interés|{ Coordinador de | Pagina web Mensual
nominal y efectiva de | Crédito Tablero
crédito y captaciones. Coordinador de | informativo
Captaciones Folletos
Coordinador de
Marketing
Costo de los servicios | Coordinador Pagina web Mensual
ofrecidos por la { Operativo Tablero
cooperativa. Coordinador de | informativo
Marketing Folletos
Procedimiento para | Coordinador Pagina web Permanente,
atencién de reclamos | Operativo Folleto de darse
ante la cooperativa. Coordinador de cambios
Marketing
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Tecnologia de Ia

Informacién
Secretario del
Consejo de
Administracién
Secretario del
Consejo de
Vigilancia

Coordinador de
Marketing

Tipo de informacidn Responsable de Medio de Frecuencia

la difusién difusion de difusion/
actualizacion

Condiciones de los| Jefe de Negocios Pagina web Mensual

productos y servicios | Coordinador Folleto

que oferta la| Operativo

cooperativa. Jefe de Marketing

indicadores de Buen | Talento Humano Pagina web Anual

Gobierno Coordinador
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ANEXO 3: ESQUEMA DE EVALUACION DEL PRESIDENTE DE CONSEJO DE
ADMINISTRACION"

' Los formatos de los cuestionarios tienen como referencia para su desarrollo la Guia Metodolégica de
Evaluacién y Desarrollo de Gobernabilidad para las instituciones de Microfinanzas elaborado por
Massimo Vita para el proyecto PROMIFIN.
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR AL PRESIDENTE
(Opiniones de los miembros del Consejo de Administracién y del Gerente General)

Objetivo: Evaluar el rol del Presidente del Consejo de Administracién e identificar
areas para una mejora continua en el desenvolvimiento de su funcion.

Recomendacién: Si necesita explicar una pregunta con un caso o ejemplo puntual
favor escribir al final de cada pregunta. Sea lo mas claro y preciso, esto ayudara a
tener un diagnéstico mas cercano a la realidad. El asignar la mejor nota implicaria
que no hay espacio de mejoramiento, por lo cual se recomienda una clara
comprension de la pregunta y su respuesta.

Datos del evaluado:

Nombre: Cargo:

Datos del Evaluador:

NOMbBIre: Cargo:

Fecha: e e

1. De acuerdo con su opinién como califica el grado de liderazgo y de iniciativa del
Presidente del Consejo de Administracion:

Muy Alto (5) Alto (4) Medio (3) Bajo (2) Muy Bajo
: (1)
O O O O O

Favor indicar porque califica la caracteristica en esta cateq_oria (detallar algunos
eiemplos concretos de decisiones o acciones tomadas en los Ultimos 12 meses).

2. De acuerdo con su opinién el Presidente del Consejo de Administracién genera un
nivel de confianza hacia los actores externos (goza de un claro reconocimiento de
los socios, clientes, inversionistas, autoridades de organismos de control,
proveedores y demas actores externos, a quienes mantiene informados vy
comprometidos):

Muy Alto (5) Alto (4) Medio (3) Bajo (2) Muy Bajo
(1)
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Favor indicar porque califica la caracteristica en esta categoria (detallar algunos
ejemplos concretos de decisiones o acciones tomadas en los Ultimos 12 meses):

3. De acuerdo con su opinién como califica el grado de visién (visionario, establece
objetivos ambiciosos, etc.) y orientacién estratégica del Presidente del Consejo de

Administracion:
Muy Alto (5) Alto (4) Medio (3) Bajo (2) Muy Bajo
(1)
Ol O O O O

Favor indicar porque califica la caracteristica en esta categoria (detallar algunos
ejemplos concretos de decisiones o acciones tomadas en los Ultimos 12 meses):

4. ;De acuerdo con su opinién durante una reunién ordinaria del Consejo de
Administracion el Presidente asegura que se traten los asuntos importantes y que se
les asigne tiempo adecuado en la agenda?:

Asegura (5) (4) En parte (3) (2) No asegura
(1)
O ] ] L] ]

Favor detalle ejemplos concretos de decisiones tomadas que justifiqguen su respuesta:
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5. ¢De acuerdo con su opinion el Presidente del Consejo de Administracion vela por el
continuo mejoramiento de los procesos y actividades del Consejo de Administracion
propiciando la revisién periédica de su composicién y procesos?:

Vela (5) (4) En paﬁe (3) (2) No vela (1)
O O O O O

Favor detalle ejemplos concretos de decisiones tomadas que justifiguen su respuesta:

6. ¢ De acuerdo con su opinién el Presidente verifica que se construyan las agendas de
las reuniones ordinarias y extraordinarias para dar atencion a los requerimientos de
los vocales y a los asuntos principales y que se envien con anticipacién materiales

suficientes?:
Verifica (5) (4) En parte (3) (2) No verifica
(1)
[ O O 4 _ O

Favor detalle ejemplos concretos de decisiones tomadas que justifiquen su respuesta.

7. ¢De acuerdo con su opinion, durante una reunién del Consejo de Administracion, el
Presidente promueve una participacién equilibrada de todos los miembros?:

Promueve (4) En parte (3) (2) No
(5) promueve
(1)
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Favor detalle ejemplos concretos de decisiones tomadas gue justifiguen su respuesta:

8. ¢De acuerdo con su opinién, durante una reunién del Consejo de Administracion, el
Presidente demuestra habilidad al concluir y resumir las discusiones?:

Demuestra (4) En parte (3) (2) No
(5) demuestra

(1)

Ol I:I O O O

Favor detalle ejemplos concretos de decisiones tomadas que justifiqguen su respuesta:

9. ¢De acuerdo con su opinién el Presidente asegura que se haga seguimiento a la
ejecucién de las decisiones del Consejo de Administraciéon?:

Asegura (5) 4) En parte (3) (2) No asegura
(1)
O [ d O Ol

Favor detalle ejemplos concretos de decisiones tomadas que justifiquen su respuesta:

10. ¢, De acuerdo con su opinién el Presidente del Consejo de Administracién apoya
el liderazgo de la Gerencia General:
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Apoya (5) (4) En parte (3) (2) No apoya (1)
O O O O O

Favor detalle ejemplos concretos de decisiones tomadas que justifiqguen su respuesta:

11. ¢;De acuerdo con su opinion como evalua la relacién entre el Presidente del
Consejo de Administracién y la Gerencia General?:

Excelente Buena (4) Regular (3) Mejorable Critica (1)
(5) (2)
] O O U Ol

Favor indicar porque califica la caracteristica en esta categoria (detalle ejemplos
concretos de eventos o acciones relacionadas al tema):

12. ¢, De acuerdo con su opinién el Presidente se preocupa por planear su eventual

sucesién:
Se (4) En parte (3) (2) No se
preocupa preocupa (1)
(5)
O [l ] O O

Favor detalle ejemplos concretos de decisiones tomadas que justifiqguen su respuesta:
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13. Favor indicar OTROS TEMAS (si existen) que considere importantes mencionar
en la evaluacion del Presidente del Consejo de Administracién:

GRACIAS POR SU COLABORACION

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “INDIGENA SAC LTDA”.
Cualquier impresién o copia tomada de este documento no autorizado, se considera como COPIA NO CONTROLADA

Realizado por: Gestién Jurldico Revisado por: Gerente General Aprobado por; Consejo de Administracion

Pagina 90 de 127




MACROPROCESO: Cooperativa de Ahorro y Crédito @

GESTION ESTRATEGICO “INDIGENA SAC LTDA.” S l=| C
REGLAMENTO Y MANUAL DEL BUEN GOBIERNO

PROCESO: CcODIGO: BDG.REG.01 Versién: 02

ANEXO 4: ESQUEMA DE EVALUACION DEL GERENTE GENERAL

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GERENCIA GENERAL

(Opiniones de los miembros del Consejo de Administracién y Consejo de Vigilancia)

Objetivo: Identificar las areas de potencial mejora en la gestion del Gerente
General de manera de contribuir en el crecimiento institucional y la adaptacion
interna frente a un contexto externo variable, dificil y competitivo.

Recomendacion: Si necesita explicar una pregunta con un caso o ejemplo puntual
favor escribir al final de cada pregunta. Sea lo mas claro y preciso, esto nos ayudara
a tener un diagnéstico mas cercano a la realidad.

Datos del evaluado:

NOMDBIE: e Cargo:
Datos del Evaluador:

NOMDBIE: e Cargo:
Fecha:

1. ¢ De acuerdo con su opinién cémo califica el grado de liderazgo y de iniciativa de la
Gerencia General?:

Muy Alto (5) Alto (4) Medio (3) Bajo (2) Muy Bajo
(1)
O O U O O

Favor indicar porque califica la caracteristica en esta categoria (detallar algunos
ejemplos concretos de decisiones o acciones tomadas en los Ultimos 12 meses):

2. ;De acuerdo con su opinion la Gerencia General genera un nivel de confianza hacia
el personal (energiza la Cooperativa, entiende las necesidades de los demas,
contribuye a incentivar a sus colaboradores el logro de los objetivos, etc.) 7:

Muy Alto (5) Alto (4) Medio (3) Bajo (2) Muy Bajo
(1)
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Favor indicar porque califica la caracteristica en esta categoria (detallar algunos
ejemplos concretos de decisiones o acciones tomadas en los Gltimos 12 meses):

3. ¢De acuerdo con su opinién la Gerencia General genera un nivel de confianza hacia
los actores externos (goza de un claro reconocimiento de los socios, financiadores,
proveedores, autoridades de control del sector y demés actores externos, a quienes
mantiene informados y comprometidos) ?:

Muy Alto (5) Alto (4) Medio (3) Bajo (2) Muy Bajo
_ (1)
O O O O O

Favor_indicar porque califica la caracteristica en esta categoria (detallar algunos
ejemplos concretos de decisiones o acciones tomadas en los Ultimos 12 meses
relacionadas con el tema):

4. ;De acuerdo con su opinion como califica el grado de visién (visionario, establece
objetivos ambiciosos, etc.) y orientacién estratégica de la Gerencia General
(comparte y promueve la vision, propone una estrategia clara, evalua, valida y
enriquece los objetivos de las areas que le reportan, etc.) ?:

Muy Alto (5) Alto (4) Medio (3) Bajo (2) Muy Bajo
(1)
O O O ] Ol

Favor_indicar porque califica la caracteristica_en esta categoria (detallar algunos
ejemplos concretos de decisiones o acciones tomadas en los Ultimos 12 meses):
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5. ;De acuerdo con su opinion como califica la calidad (en términos de frecuencia y
contenido) de la supervisién y evaluacion del desemperio estratégico y operativo de
las areas o unidades de negocio por parte de la Gerencia General?:

Muy Alto (5) Alto (4) Medio (3) Bajo (2) Muy Bajo
(1)
O U O O ]

Favor indicar porque califica la_caracteristica_en esta categoria (detallar algunos
ejemplos concretos de decisiones o acciones tomadas en los ultimos 12 meses):

6. .. De acuerdo con su opinién como califica la actitud de la Gerencia General
hacia el Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia y sus miembros?:

Excelente Buena (4) Regular (3) Mejorable Pésima (1)

(5) (2)
0 O O O (|

Favor indicar porgue califica la caracteristica en _esta categoria (detalle ejemplos
concretos de decisiones o acciones tomadas en los ultimos 12 meses):

7. ¢De acuerdo con su opinién como califica el nivel de satisfaccién del Consejo de
Administracién respecto a la Gerencia General?:

EFECTIVIDAD
Muy Alto (5) Alto (4) Medio (3) Bajo (2) Muy Bajo
(1)
O O O [ O
ESTILO DE TRABAJO
Muy Alto (5) Alto (4) Medio (3) Bajo (2) Muy Bajo
(1)
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(] O O O O

Favor indicar porque califica la _caracteristica en esta categoria (detalle ejemplos
concretos de decisiones o acciones tomadas en los Ultimos 12 meses):

8. ¢De acuerdo con su opinién la Gerencia General promueve cambios gerenciales
(estrateqias, estructura, productos y servicios, etc.) cuando identifica debilidades que
comprometen los objetivos de la Cooperativa?:

Promueve (4) (3) (2) No
(5) promueve
(1)
O Cd O O] Ll

Favor detalle ejemplos concretos de decisiones tomadas que justifiquen su respuesta:

9. (De acuerdo con su opinién la Gerencia General promueve siempre la
responsabilidad por resultados a todos los niveles de la Cooperativa?:

Promueve (4) (3) (2) | No
(5) promueve

(1)

] O O O O

Favor detalle ejemplos concretos de decisiones tomadas gue justifiquen su respuesta:
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10. ¢.De acuerdo con su opinion la Gerencia General revisa y ajusta la estructura
organizacional para adaptarla a la estrategia y al equipo humano de la

organizacion?:
Revisay (4) (3) (2) No revisa
ajusta (5) y/lo no
ajusta (1)
O O O O O

Favor detalle ejemplos concretos de decisiones tomadas que justifiquen su respuesta:

11. ¢.De acuerdo con su opinion la Gerencia General apoya efectivamente el
liderazgo del Presidente del Consejo de Administracion?:

Apoya (5) (4) (3) (2) No apoya
(1)
g a O O O

Favor detalle eijemplos concretos de decisiones tomadas que justifiquen su respuesta:

12. . De acuerdo con su opinion la Gerencia General hace seguimiento a las
decisiones del Consejo de Administracién y demuestra un sentido de urgencia?:

Seguimient (4) (3) (2) No
o (5) seguimient
| o(1)
Cl O [ O [

Favor detalle ejemplos concretos de decisiones tomadas que justifiquen su respuesta:.
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13. ¢, De acuerdo con su opinién la Gerencia General presenta para el analisis del
Consejo de Administracion informacién financiera y reportes de gestion de calidad
en cuanto a su alcance, facilidad de interpretacion y oportunidad?

Informacién (4) (3) (2) No calidad
de calidad (1)
(5)
O O U O O

Favor detalle ejemplos concretos de decisiones tomadas que justifiquen su respuesta:

14, ¢, De acuerdo con su opinién la Gerencia General alcanza en forma consistente
y con éxito los resultados criticos (a nivel financiero y social), acordes con los
objetivos estratégicos y operativos?

Alcanza (5) (4) (3) (2) No alcanza
(1)
O - ] [l O

Favor detalle ejemplos concretos de decisiones tomadas que justifiquen su respuesta:

15. ¢De acuerdo con su opinién como califica el conocimiento y manejo de los
siguientes temas (entorno de las Microfinanzas y de la Economia Popular y Solidaria)
por la Gerencia General?

Tema Muy Alto Medi Bajo Muy
Alto o Bajo

Expectativas y tendencias del O O O [ O

mercado O O m ] ]
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Tema ‘Muy Alto Medi Bajo Muy
Alto o Bajo

Situacién y tendencia de la U O U L] U
competencia
Expectativa y tendencias de O O O O O
los financiadores
Gestidn del marco regulatorio O 0O [ 0 0
Desarrollo de politicas para la O O O O O

inclusion financiera

Desarrollo de politicas para ] [ = 0 O
evitar el sobreendeudamiento

Liderar implementacion de
politicas de Buen Gobierno

Gestion de riesgos integrales

16. .De acuerdo con su opinién la Gerencia General identifica y desarrolia el
potencial entre el equipo gerencial y los mandos medios, y hace seguimiento a sus
planes de carrera y se preocupa por planear una eventual sucesion?

Desarrolla (4) (3) (2) No
(5) desarrolla

(1)

O O Ol O O

Favor detalle ejemplos concretos de decisiones tomadas gue justifiguen su respuesta.
Ademas. favor indicar si existen planes de careras y sucesion del equipo gerencial
escritos:

17. ¢ De acuerdo con su opinidn la Gerencia General se preocupa por planear Su
eventual sucesién?:

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “INDIGENA SAC LTDA".
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Se (4) (3) - (2) No se
preocupa preocupa
(5) (1)
] O d ] O

Favor detalle ejemplos concretos de decisiones tomadas que justifiquen su respuesta.
Ademas, favor indicar si existe un plan de sucesién escrito y aprobado (indicar dénde

esta escrito):

18. Favor indicar OTROS TEMAS (si existen) que considere importantes mencionar
en la evaluacion de la Gerencia General:

GRACIAS POR SU COLABORACION

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “INDIGENA SAC LTDA".
Cualquier impresién o copia tomada de este documento no autorizado, se considera como COPIA NO CONTROLADA
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ANEXO 5: ESQUEMA DE EVALUACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIC:)N
CUESTIONARIO PARA (AUTO)EVALUAR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

(Opiniones de los miembros del Consejo de Administracion)

Objetivo: Apoyar la identificacion de éareas de mejora y desarrollo en el
cumplimiento de los roles del Consejo de Administracion como cuerpo colegiado de
manera que con sus decisiones apoyen en el crecimiento y a los cambios
institucionales internos, frente a un contexto externo variable, dificil y competitivo.

Recomendacién: Sea lo mas claro y preciso, esto nos ayudara a tener un
diagnostico mas cercano a la realidad. Si necesita explicar una pregunta con un
caso o ejemplo puntual favor escribir al final del documento indicando el nimero de
la pregunta.

Cooperativa: e
Nombre: [PPSR
Cargo:
Fecha: e

1. ¢De acuerdo con Su opinion como califica el grado de conocimiento y de control
(efectivo) del Consejo de Administracién en conjunto sobre los siguientes aspectos?:

Tema Muy Alto Medio Bajo Muy
Alto ' Bajo
e Planeacion Estratégica y 1 O O O O
Operativa O ] [ O] Il
e Adecuacion del Patrimonio O O O O O
institucional
¢ Riesgo entorno y contexto / O O O O O
Marco regulatorio 0 0 O O O
¢ Riesgos fiscales y legales | O O U O
e Andlisis de los informes O O O O O
financieros O Cl O O O
 Presupuesto y ejecucion O O O O O
presupuestaria
¢ Indicadores de desempefio O 1 ] O O
O O U O O

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito INDIGENA SAC LTDA".
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Tema Muy Alto Medio Bajo Muy
Alto Bajo
 Administracién del equipo L] 0 ] Ol [
gerencial O O O O |

e Calidad de imagen y
relaciones con socios

¢ Imagen vy relaciones con
financiadores

00O
O 0O
N
O0O
Ooood

o Estrategias de mercado y
competencia

e Control interno y riesgo de
fraude

¢ Situacion y riesgos de la
cartera de créditos

e Politicas y procedimientos de
crédito

e Administracién de riesgos
financieros *

e Administraciéon de riesgos
operativos **

* Riesgos financieros = riesgo de liquidez y riesgo de mercado (tasa de interés)
** Riesgos operativos = tecnologia de informacién, Recursos Humanos (RRHH),
procesos, eventos externos

2. Indique tres temas anteriores que son su fortaleza o es experto y tres que necesita
mayores conocimientos:

Fortalezas Mayores conocimientos

£l contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "INDIGENA SAC LTDA".
Cualquier impresién o copia tomada de este documento no autorizado, se considera como COPIA NO CONTROLADA
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4. ;De acuerdo con su opinién cémo califica el conocimiento y manejo de los siguientes
temas dentro del Consejo de Administracion?:

Tema Muy Alto Medio Bajo Muy 1
Alto : Bajo :
Visién Estratégica O O O O l
Gestion de crisis y conflictos [ [ [ [ L
Sistemas de Control y - L - - L
Supervisién O O O O L
Capacitacion / Competencias 0 O = O O
. O O O O O
Procedimiento de toma
decisiones
Sistema de Gestion de la
Informacion

5. De acuerdo con su opinién como califica el conocimiento y manejo de los siguientes
temas (entorno de las microfinanzas) dentro del Consejo de Administracion:

Tema Muy Alto Medio Bajo Muy
Alto Bajo

Expectativas y tendencias del [ O O | O
mercado | O O | O
Situacién y tendencia de la O O Cl ] U
competencia

Expectativa y tendencias de los O ] O ] n

financiadores

Requerimientos de marco
regulatorio

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “INDIGENA SAC LTDA".
Cualquier impresion o copia fomada de este documento no autorizado, se considera como COPIA NO CONTROLADA
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6. De acuerdo con su opinién como callifica la_informacién que recibe el Consejo de
Administracién de la Gerencia para el analisis de la cooperativa y para las reuniones
del Consejo de Administracion:

CALIDAD
Muy Util Util Medio Util No muy Util Nada Util
O ] 0 O O
VOLUMEN Y REPORTES
Informacién Informacion Demasiada Poca Informacion
Adecuada necesaria informacion informacion incompleta
] Ol O O |
7. ¢, Como definiria su grado de participacién dentro de las reuniones del Consejo
de Administracion?:
Muy Activa Proactiva Solo sies Solo oyente
Participativa hecesario
O O O O O
8. De acuerdo con Su opinién cémo evaluia el tiempo de las reuniones del Consejo
de Administracion:
Adecuado Mucho Excesivo Poco tiempo Tiempo
tiempo tiempo insuficiente
(] O 1 O ]
9. (LEl Consejo de Administracion hace seguimiento a acuerdos, resoluciones
tomadas o politicas aprobadas?:
Siempre Generalmen Solo en Se delegaa |- Nunca
te algunos Gerente
temas
O ] O (| O
10. De acuerdo con Su opinién como califica el grado de confianza mutua entre los
miembros:

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "INDIGENA SAC LTDA".
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Muy Alto Alto Medio Bajo Muy bajo
[ ] O O O

1. De acuerdo con Su opinién como califica el grado de conocimiento de problemas
criticos de la cooperativa por el Consejo de Administracion y como la Gerencia
estd avanzando en la solucion:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

O O O O O

12. Favor indicar la retroalimentaciéon que el Consejo de Administracion entrega a
la GG (especificar en qué temas/areas los vocales retroalimentan a la GG
(posiblemente indicar algunos ejemplos):

13. Indique tres temas que considere importantes y que se podria mejorar dentro
del manejo, control y toma de decisiones del Consejo de Administracion:

GRACIAS POR SU COLABORACION

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “INDIGENA SAC LTDA”,
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MACROPROCESO: Cooperativa de Ahorro y Crédito @
GESTION ESTRATEGICO “INDIGENA SAC LTDA." SAcC
REGLAMENTO DEL BUEN GOBIERNO
PROCESO: CODIGO: BDG.REG.01 Version: 02

ANEXO 7: INFORMACION E INDICADORES DE BUEN GOBIERNO"®

MARCO ESTRATEGICO DE LA COO

PERATIVA?

Mision institucional
Vision institucional

Objetivos de la
entidad

INDICADORES DE GESTION Y BUEN GOBIERNO

ESTRUCTURA DE LOS SocCl0S?

Indicador

Numero de

socios

« Socios
personales
naturales

« Socios
personas
Juridicas

« Socios nuevos
en el periodo

« Socios retirados
en el periodo

« Menos de 1 ario

« Masde 1afioa
3 afios

« Mas de 3 afios
a 5 afios

« Mas de 5 afios

2019 2020

2021

# socios por antigiiedad de vinculacién

1% (Informacién a difundir a través de la pagina web institucional en cumplimiento de articulo 10.9. de

Resolucién SEPS-2021-019)

%0 Responsable: Secretario, Coordinador de Marketing

21 Responsable: Coordinador Tecnologia de la Informacion

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “INDIGENA SAC LTDA”.
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GESTION E INFORMACION DE LA ASAMBLEA GENERAL?

Tiempo promedio de
permanencia de los
representantes a la Asamblea

(afios) I T L R B e o
Asambleas realizadas en el periodo anual 2021
Tipo de Fechade [ # | % . |%
asamblea | realizacion. | representantes | representantes | representantes
“oo | asistentes | “asistentes /| que registraron
e  total | voto/total

representantes | representantes

Total, de gastos erogados para

la ejecucién de asambleas

(USD)

Promedio de gasto por

representantes asistentes

(USD)

Numero de representantes

elegidos en el periodo

e # representantes elegidos,
mujeres

o # representantes elegidos,
hombres

Total, de votos receptados en

eleccién de representantes

e Total, votantes mujeres

e Total, votantes hombres

GESTION E INFORMACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION?

2 Responsable: Secretario

23 Responsable: Secretario

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito INDIGENA SAG LTDA".
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Numero de vocales principales del
Consejo de Administracion

Tiempo promedio de permanencia de los
vocales del Consejo de Administracion
(afios)

Reuniones del Consejo de Administracién realizadas en el

periodo anual 2021

# sesiones # promedio de
realizadas en el | asistentes por
afio sesién

Monto total de
gastos efectuados

Promedio de gasto
por sesion

en sesiones?

Monto anual de inversién en
capacitacion de vocales del
Consejo de Administracion
(USD)

Monto promedio de inversion
anual de capacitacion por vocal
del Consejo de Administracién

Monto anual de inversion en
capacitacion de vocales del
Consejo de Administracion vs
total de gastos operativos de la
cooperativa (%)

# de desviaciones observadas
en la aplicacion del apartado de
valores y principios éticos y
conductuales

GESTION E INFORMACION DEL CONSEJO DE VIGILANCIA?

Nuamero de vocales principales del
Consejo de Vigilancia

Tiempo promedio de permanencia de los
vocales del Consejo de Vigilancia (afios)

Reuniones del Consejo de Vigilancia realizadas en el periodo anual 2021

# sesiones # promedio de
realizadas en el | asistentes por
afio sesién

Monto total de
gastos efectuados
€n sesiones

Promedio de gasto
por sesién

2 Incluye los gastos en dietas, gastos de representacion, movilizacién, refrigerios, viaticos, capacitacion.

3 Responsable: Secretario del Consejo de Vigilancia
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Monto anual de inversién en
capacitacién de vocales del
Consejo de Vigilancia (USD)
Monto promedio de inversion
anual de capacitacién por vocal
del Consejo de Vigilancia
Monto anual de inversion en
capacitacion de vocales del
Consejo de Vigilancia vs total de
gastos operativos de la
cooperativa (%)

# de desviaciones observadas
en la aplicacion del apartado de
valores y principios éticos y
conductuales

GESTION E INFORMACION DEL EQUIPO GERENCIAL Y JEFATURAS DE

AREA?®

Areas gerenciales y de jefatura
existentes en la cooperativa

Tiempo promedio de servicio en la
cooperativa (afios)

Tiempo promedio de permanencia en el
cargo actual de equipo gerencial y de
jefatura

# mujeres en cargos gerencial y de
jefatura '

# hombres en cargos gerencial y de
jefatura

A

GESTION DE COMITES Y COMISIONES?

26 Responsable; Coordinador de Talento Humano

27 Responsable: Secretario

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “INDIGENA SAC LTDA".
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Nombre del | #
comité o
comision

integrantes

Cargos de quienes lo | #
integran

sesiones
realizadas
en-el afo-

Promedio
de
asistentes
por sesién

Comité de
riesgos

Comité de
cumplimiento

Comité de
adquisiciones

INDICADORES DE GESTION DEL TALENTO HUMANO?

Indicador
Numero de
empleados

s Primaria

e Secundaria

» Superior

e Cuarto nivel

Estructura de

s Menos de 1 afio

e Méas de 1 afioa 3
afios

» Mas de 3 afios a
5 afios

e Mas de 5 afios

» Mujeres
e Hombres

2019

2020

2021

Estructura de empleados por nivel educativo

empleados por tiempo de permanencia en la cooperativa

Estructura de empleados por género

Rotacién del personal

28 Responsable: Talento Humano

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “INDIGENA SAC LTDA”.
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e # personas
contratadas en el
periodo

¢ # persona que
han salido

Clasificacion del personal por rangos de salario mensual

¢ Hasta USD 500

e Mas de USD 500
a USD 1000

e Mas de USD
1000 a USD
2000

o Més de USD
2000 a USD
3000

e Mas de USD
3000 a USD
4000

e Mas de USD
4000 a USD
5000

e Mas de USD
5000

Gestion de capacitacién del personal

2019 20200 . 2021

e # horas de capacitacion
gfjecutadas en el afio

e # personas capacitadas en el
afio

¢ # personas capacitadas vs
total empleados (%)

» Monto anual de inversién en
capacitacion de empleados
(USD)

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "INDIGENA SAC LTDA".
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GESTION DE RECLAMOS PRESENTADOS POR LOS USUARIOS DE

SERVICIOS FINANCIEROS?

¢ # de reclamos presentados

e # de casos resueltos

» Casos resueltos vs casos
presentados (%)

e # casos presentados a la
SEPS

¢ Casos presentados a la
SEPS vs casos presentados
a la cooperativa (%)

2019

2020 2021

Temas vinculados con los reclamos presentados ante la cooperativa
(% frente al total de casos presentados ante la cooperativa)

Servicio de captaciones
Transferencias interbancarias
Servicio de crédito

Gestion de cobranzas
Atencion en cajeros
automaticos

Atencion en canales
electrénicos (web, APP)
Transparencia de |a
informacion de los servicios
Prestacién de otros servicios
(sequros)

Proceso de eleccion de
representantes

Nominacion / integracién de
vocales de consejos
Convocatorias a asambleas
Convocatorias a sesiones de
consejos

Transparencia de la
informacién financiera
institucional

Temas vinculados con los reclamos presentados ante la SEPS

» Responsable: Coordinador Operativo, Coordinador Juridico

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “INDIGENA SAC LTDA”,
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(% frente al total de casos presentados a la SEPS)

Servicio de captaciones
Transferencias interbancarias
Servicio de crédito
Gestién de cobranzas
Atencion en cajeros
automaticos
Alencion en canales
electrénicos (web, APP)
Transparencia de la
informacion de los servicios
Prestacion de otros servicios
(seguros)
Proceso de eleccion de
representantes
Nominacién / integracion de
vocales de consejos
Convocatorias a asambleas
Convocatorias a sesiones de
_consejos
Transparencia de la
informacién financiera
institucional

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “INDIGENA SAC LTDA".
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ANEXO 8: ALCANCE REFERENCIAL DE INFORME DE GESTION MENSUAL
OR A ¢ .
Mes/afio
L = D PO @ DNC @ A DNA DCA
(descripcidén breve de los principales aspectos politicos, econémicos y sociales
ocurridos en el mes y que en cierta manera influyen en el desenvolvimiento de la

cooperativa)
0 ON DE PR PA DICADOR MACROECONOMICO
INDICADOR t-12 Dic afio| t-1 (mes t (mes
(mismo previo previo) de
mes afo informe
anterior)

Tasa inflacién mensual (%)

Tasa interés maxima efectiva
PYME (%)

Tasa interés maxima efectiva
crédito consumo (%)

Tasa interés maxima efectiva
microcrédito minorista (%)

Tasa interés maxima efectiva
microcrédito acumulacion simple

(%)
Tasa interés maxima efectiva
microcrédito - acumulacion

ampliada (%)

3. MARCO REGULATORIO Y DE SUPERVISION DEL SECTOR

(Presentar las resoluciones que hayan sido emitidas en el periodo mensual por parte
del organismo de control JRF, SEPS y otros organismos (SR, IESS, Ministerio de
trabajo, etc.) y que generan obligaciones a cumplir por parte de la cooperativa)

4. EVOLUCION DEL SECTOR FINANCIERO

INDICADOR Dic afio | t-1 t %
previo variacién
(t/dic)

Cartera de Crédito total
e Banca privada
s Cooperativas segmento 1
e Cooperativas segmento 2

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “INDIGENA SAC LTDA".
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o Cooperativas segmento 3
e Cooperativa '
Obligaciones con el publico
e Banca privada
e Cooperativas segmento 1
e Cooperativas segmento 2
Cooperativas segmento 3
¢ Cooperativa
Cartera en riesgo
e Banca privada
o Cooperativas segmento 1
e Cooperativas segmento 2
e Cooperativas segmento 3
e Cooperativa
Comentarios y conclusiones

5. EVOLUCION Y SITUACION FINANCIERA DE LA COQ

INDICADOR (USD) Dic afio _ | %
previo ; variacion
(tdic)

Activos totales

Cartera bruta de crédito
Cartera de crédito por vencer
Cartera de crédito en riesgo
(QNDI + vencida)

Cartera de crédito PYME — Bruta
Cartera de crédito Consumo —
Bruta

Cartera de crédito microcrédito -
Bruta

Obligacionés con el publico
Depésitos a la vista

Depésitos a plazo fijo
Obligaciones financieras
Patrimonio

Certificados aportacion

Fondo irrepartible de reservas

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “INDIGENA SAC LTDA".
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Resultados del ejercicio

Comentarios y conclusiones

6. PRODUCTIVIDAD Y ALCAN
INDICADOR

Dic afio
previo

t variacion
(t/dic)

Socios - Clientes de Ahorro (#)

Clientes con DPF (#)

Prestatarios (#)

Créditos concedidos (# en
mes)

Créditos concedidos
Millones US$, en mes)

(Monto

Crédito concedido promedio

(Us$)

Oficiales de Crédito (#)

Productividad Oficiales (#
prestatarios x Oficial)

# Créditos Concedidos x Oficial
(mes)

Empleados totales (#)

Productividad Empleados (miles
$ Activos x empleado)

INDICADOR (%)

7. INDICADORES FINANCIERQ

Dic afio
previo

variacién
(t/dic)

t-1 t

Indice de Capitalizacion Neta

Vulnerabilidad del Patrimonio

Activos Productivos / Total de
Activos

Intermediacion Financiera
(Cartera bruta/ Captaciones)

Cartera en Riesgo

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "INDIGENA SAC LTDA",
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Provisiones /| Cartera en
Riesgo

Fondos Disponibles / Depoésitos
Corto Plazo

Liquidez 1a. Linea

Rendimiento de Cartera

Costo de obligaciones con el
publico

Costo de los pasivos con costo

Eficiencia: Gastos Operacién/
Total Activo promedio

Grados de absorcion: Gastos
Operacién / Margen Financiero
Neto

ROA: Rentabilidad / Total
Activos promedio

ROE: Rentabilidad / Total
Patrimonio promedio

Comentarios y conclusiones

8. EVOLUCION DE LAS OFICI
INDICADOR

AS OPERA
Dic afio
previo

IVAS
t-1

variacion
(t/dic)

Cartera bruta de crédito (USD)

Matriz

Oficina 1

Oficina 2

Oficina 3

Oficina 4

Oficina 5

Oficina 6

Oficina 7

Oficina 8

Oficina 9

Oficina 10

Obligaciones con el publico
(USD)

Matriz

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “INDIGENA SAC LTDA".
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Oficina 1
Oficina 2
Oficina 3
Oficina 4
Oficina 5
Oficina 6
Oficina 7
Oficina 8
Oficina 9
Oficina 10

Resultados del ejercicio (USD)
Matriz
Oficina 1
Oficina 2
Oficina 3
Oficina 4
Oficina 5
Oficina 6
Oficina 7
Oficina 8
Oficina 9
Oficina 10

Cartera en riesgo (%)
Matriz
Oficina 1
Oficina 2
Oficina 3
Oficina 4
Oficina 5 S
Oficina 6
Oficina 7
Oficina 8
Oficina 9
Oficina 10

9. CUMPLIMIENTO DE _
INDICADOR Meta Meta Real Cumplimiento
diciembre | mes't mes' t mes t

Activos totales
Cartera bruta de crédito

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “INDIGENA SAC LTDA”.
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vencer

Cartera de crédito por

Cartera de crédito en
riesgo (QNDI + vencida)

— Bruta

Cartera de crédito PYME

Consumo — Bruta

Cartera de crédito

Cartera de crédito
microcrédito - Bruta

publico

Obligaciones con el

Depdsitos a la vista

Depésitos a plazo fijo

Obligaciones
financieras

Patrimonio

Certificados aportacion

reservas

Fondo irrepartible de

Ingresos totales

Intereses ganados

Egresos totales

Ingresos por servicios

causados

Intereses pagados

Provisiones

total

Gastos de operacion

Gastos de personal

Honorarios

Servicios varios

Resultados
ejercicio

del

Comentarios y conclusiones

Consejo)

(Recomendaciones al Consejo de Administracion sobre cambios en politicas,
condiciones de los productos, tasas de interés o decisiones a considerar por el
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EVALUACION DE AVANCE - CUMPLIMIENTO DEL PLAN
ESTRATEGICO®

OBJETIVO /INDICADOR Meta Meta Real mes Evaluacion
final afno t

actual

- 10.

Objetivo 1:
Indicador
Objetivo 2:
Indicador
Objetivo 3:
Indicador
Objetivo 4:
Indicador
Objetivo 5:
Indicador
Objetivo 6.
Indicador
Objetivo 7:
Indicador
Objetivo 8:
Indicador

11. EVALUACION DE AVANCE- CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO

ANUAL
LINEAS DE ACCION /| Mes Meta
PROYECTOS inicio culminacion

Evaluacion

30 Se recomienda incluir este punto trimestralmente
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12.

PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MES (Capacitacion, |
representacion, relaciones con la comunidad, etc.)
(Describir de manera concisa los eventos relevantes realizados en el mes)

13. PRINCIPALES ACTIVIDADES PARA REALIZAR EN EL PROXIMO MES
(Capacitacion, representacion, relaciones con la comunidad, etc.)
(Describir de manera concisa los eventos relevantes a realizar en el mes)

Firma de responsabilidad de Gerente General
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